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كلمة رئيس مجلس الإدارة

السادة المساهمين الكرام،

يســرني، بالأصالــة عــن نفســي وبالنيابــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة، أن أقــدم لكــم تقريــر الحوكمــة الســنوي للبنــك 
ًـا لتعليمــات مصــرف قطــر المركــزي  عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2025، والــذي تــم إعــداده وف�ق
رقــم )25/2022( بشــأن حوكمــة البنــوك، ومدونــة حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئــة قطــر للأســواق الماليــة 

رقــم )05/2025(، وكافــة القوانيــن واللوائــح التنظيميــة ذات الصلــة.

يؤكــد مجلــس الإدارة التزامــه الكامــل بتطبيــق معاييــر الحوكمــة المؤسســية وعــن وضــع إطــار حوكمــة فعــال، وتعزيز 
ثقافــة الامتثــال وإدارة المخاطــر، وضمــان سلامــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة، بمــا يكفــل حمايــة حقــوق المســاهمين 

وأصحــاب المصالــح، وتحقيــق الاســتدامة والنمــو طويــل الأجــل.

خلال العــام 2025، واصــل المجلــس أداء دوره الإشــرافي والاســتراتيجي، حيــث اعتمــد السياســات والإجــراءات اللازمــة 
ــة لجــان المجلــس، ومــدى  ــة، وفعالي ــة أداء الإدارة التنفيذي ــز كفــاءة منظومــة الحوكمــة، وراجــع بصــورة دوري لتعزي
الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة، كمــا أشــرف علــى تحديــث إطــار إدارة المخاطــر ونظــم الرقابــة الداخليــة بمــا يتماشــى 

مــع أفضــل الممارســات الدوليــة والمتطلبــات التنظيميــة.

ــرارات  ــودة الق ــم ج ــا يدع ــم، بم ــم وكفاءاته ــوع خبراته ــه وتن ــتقلالية أعضائ ــان اس ــى ضم ــس عل ــرص المجل ــا ح كم
ــة معتمــدة، بهــدف  ــه وفــق آلي ــه وأعضائ ــم ســنوي لأداء المجلــس ولجان ــم إجــراء تقيي ــة. وت ــة الرقاب ويعــزز فعالي

ــية. ــاءة المؤسس ــز الكف ــر الأداء وتعزي تطوي

وعلــى الصعيــد المالــي، حقــق البنــك نتائــج إيجابيــة خلال عــام 2025، حيــث بلــغ صافــي الأربــاح 932 مليــون ريــال 
قطــري مقارنــة بـــ 892 مليــون ريــال قطــري فــي عــام 2024 بنســبة نمــو %4.6. كمــا ســجلت محفظــة القــروض 
ــبة 8.9%  ــملاء بنس ــع الع ــت ودائ ــري، وارتفع ــال قط ــون ري ــى 39,599 ملي ــل إل ــبة %11 لتص ــوًاً بنس ــلف نم والس
ــا  ــمبر 2025، بم ــي ديس ــال %19.58 ف ــة رأس الم ــدل كفاي ــغ مع ــري. وبل ــال قط ــون ري ــى 35,010 ملي ــل إل لتص
يعكــس متانــة المركــز المالــي للبنــك والتزامــه بالمتطلبــات الرقابيــة. وتعكــس هــذه النتائــج الماليــة قــدرة البنــك 
الأهلــي علــى تحقيــق نمــو مســتدام فــي الأربــاح، مدعومــًاً بانضبــاط مالــي قــوي وتحســن مســتمر فــي الكفــاءة 

ــز المســتمر علــى جــودة الأصــول وإدارة المخاطــر. التشــغيلية، والتركي

ــة  ــف A مــن وكال ــز، وتصني ــة مودي ــد مســتوى A2 / P1 مــن وكال ــي عن ــى تصنيفــه الائتمان ــك عل  كمــا حافــظ البن
ــره. ــتراتيجيته وإدارة مخاط ــه واس ــي أدائ ــة ف ــس الثق ــا يعك ــتقرة، بم ــتقبلية مس ــرة مس ــع نظ ــش، م فيت

ــدرََج للتــداول فــي بورصــة قطــر، وهــي  كمــا قــام البنــك الأهلــي بــإدراج أول ســندات شــركات تصــدر فــي قطــر و�ت
عــدّّ  ســندات بقيمــة 500,000,000 ريــال قطــري لمــدة ثلاث ســنوات وبمعــدل فائــدة ثابــت %4.45 فــي خطــوة ُتُ

محطــة مهمــة فــي مســار تطويــر وتنويــع الأدوات الاســتثمارية فــي الأســواق الماليــة القطريــة.

ــة قطــر  ــر بمــا يتماشــى مــع رؤي ــز نســبة التقطي ًـا بتنميــة رأس المــال البشــري، وتعزي ًـا خاص� ويولــي البنــك اهتمام�
ــزة أساســية لاســتدامة النجــاح. ــل ركي ــة تمث ــأن الكفــاءات الوطني ــه ب ــا من 2030، إيمان�

يواصــل البنــك الأهلــي التزامــه بدمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( ضمن اســتراتيجيته الشــاملة، 
تماشــيًاً مــع توجيهــات مصــرف قطــر المركــزي، وبمــا يعــزز دوره فــي دعــم التنميــة المســتدامة. ومــن خلال وضــع 
خارطــة طريــق واضحــة لمبــادرات الاســتدامة، يحــرص البنــك علــى تحقيــق تــوازن بيــن النمــو الاقتصــادي، والمســؤولية 

الاجتماعيــة، وحمايــة البيئــة.

ــة  ــا، وكاف ــا، وموظفين ــرام، وعملائن ــاهمينا الك ــر لمس ــكر والتقدي ــل الش ــس الإدارة بجزي ــدم مجل ــام، يتق ــي الخت وف
ــر  ــة العمــل وفــق أعلــى معايي ــا بمواصل ــن التزامن ــة، علــى دعمهــم وثقتهــم المســتمرة، مؤكدي الجهــات الرقابي

ــؤولية. ــفافية والمس ــة والش النزاه
ونسأل الله التوفيق والسداد.

فيصل بن عبدالعزيز بن جاسم آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة



01
إطار الحوكمة

1.1. 	يســتند هــذا التقريــر إلــى قانــون الشــركات التجاريــة رقــم 11 لســنة 2015 وتعديلاتــه بالقانــون رقــم 
8/2021، والــى تعليمــات الحوكمــة الصــادرة عــن مصــرف قطــر المركــزي بالتعميــم رقــم )25/2022( 
تاريــخ 30/08/2022، ونظــام حوكمــة الشــركات والكيانــات القانونيــة المدرجــة فــي الســوق الرئيســية 
الصــادر بقــرار مجلــس إدارة هيئــة قطــر للأســواق الماليــة رقــم )5( لســنة 2016 مــع الأخــذ بالإعتبــار 
نظــام حوكمــة الشــركات المدرجــة الصــادر بقــرار مجلــس إدارة هيئــة قطــر للأســواق الماليــة رقــم )5( 
ــرة  ــة فت ــي نهاي ــه ف ــه ومتطلبات ــل لأحكام ــال الكام ــى الإمتث ــك عل ــل البن ــذي يعم ــنة 2025 وال لس
توفيــق الأوضــاع الممنوحــة مــن قبــل الهيئــة للشــركات المدرجــة، ويشــار إليهــا جميعهــا هنــا بعبــارة 

)»قواعــد الحوكمــة«(.

أقــر إطــار حوكمــة البنــك بالمبــادئ الرئيســية لقواعــد الحوكمــة بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال  	.1.2
ــة حقــوق الأقليــة، والإفصــاح والشــفافية، والمســؤولية  لا الحصــر، المســاواة بيــن المســاهمين وحماي
ــن  ــاواة بي ــاص بالمس ــك الخ ــدأ البن ــس مب ــة. وينعك ــاب المصلح ــة أصح ــركات وحماي ــة للش المجتمعي
ــركة"(  ــك" أو "الش ــي ش.م.ق.ع. )"البن ــك الأهل ــي للبن ــام الأساس ــي النظ ــوح ف ــاهمين بوض المس

ــة. ــة بالحوكم ــات المتعلق ــن السياس ــا م ــس الإدارة، وغيره ــاق مجل وميث

1.3. يســتند إطــار حوكمــة البنــك إلــى مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات والمواثيــق المترابطــة، بمــا فــي 
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، ميثــاق مجلــس الإدارة، اختصاصــات اللجــان المنبثقــة عنــه، إرشــادات 
حوكمــة البنــك، والضوابــط الداخليــة الأخــرى، التــي تهــدف جميعــًاً إلــى تبنــي قواعــد الحوكمــة التــي 
تحكــم طريقــة إدارة البنــك والضوابــط الداخليــة، فــضًلاً عــن تعزيــز إدارة فعالــة لتحقيــق قــدر أكبــر مــن 

الشــفافية.

يلتــزم مجلــس إدارة البنــك بتطبيــق وتعزيــز قواعــد الحوكمــة لمــا فيه مصلحــة البنــك وأصحــاب المصالح،  	.1.4
وبضمــان تطبيــق المبــادئ والأغــراض الرئيســية لقواعــد الحوكمــة. وتشــمل هــذه المبــادئ، دون حصــر 
ــان  ــس الإدارة، )3( ضم ــتوى مجل ــى مس ــؤولية عل ــي والمس ــادة الوع ــاهمين، )2( زي ــة المس )1( حماي
المســاواة فــي المعاملــة بيــن المســاهمين، )4( الامتثــال لقواعــد القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، 
)5( تعزيــز الشــفافية والإفصــاح، )6( الفصــل بيــن أدوار ومســؤوليات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة 

و )7( الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة .

ــح  ــات واللوائ ــس الإدارة السياس ــد مجل ــة، اعتم ــد الحوكم ــليم لقواع ــق الس ــق التطبي ــل تحقي ــن أج م 	.1.5
التــي تضمــن التطبيــق المســتمر للمعاييــر الأخلاقيــة لحمايــة حقــوق المســاهمين وأصحــاب المصلحــة، 
ــز علــى الإفصــاح عــن المعلومــات وضمــان شــفافيتها،  ــة، والتركي ــح مســاهمي الأقلي ــة مصال وحماي

ــة. ــا والتنفيذي ــه والإدارة العلي ــس الإدارة ولجان ــة بمجل ــؤوليات المنوط ــد الأدوار والمس ــك تحدي وكذل

يكفل النظام الأساسي للبنك لجميع المساهمين الحقوق التالية: 	.1.6

المســاواة فيمــا بينهــم، حيــث يمنــح كل ســهم لمالكــه حقوقــًاً مســاوية لكافــة أســهم البنــك  )أ (	
هـا نـك وأرباحـ صـول البـ يـة أـ فـي ملكـ يـز ـ دون تميـ

الحصول على معلومات البنك. )ب (	

التــزام البنــك عــدم الإضــرار بحقــوق المســاهمين بــشكل عــام والأقليــة بــشكل خــاص فــي حــال ابرام  )ت (	
صفقــات كبيــرة مــن شــأنها الإضــرار بمصالحهــم أو التأثيــر علــى رأس مــال الشــركة، بشــرط التــزام 

مـه ـفـي ـهـذا الـصـدد الـشـركة بالإفـصـاح ـعـن ـهـيكل رأس مالـهـا، والاتـفـاق اـلـذي تبرـ

يتمتــع كل مســاهم بالحقــوق نفســها التــي تتمتــع بهــا الأســهم مــن الفئــة نفســها مــع عــدم  )ث (	
وـجـود أـسـهم أفضلـيـة تعـطـي حامليـهـا حقوـًاًق أكـبـر

ــن  ــاع ع ــت والامتن ــا والتصوي ــة عليه ــور المعروض ــة الأم ــة ومناقش ــات العمومي ــور الجمعي حض )ج (	
مـة يـة العاـ قـرارات الجمعـ لـى ـ تـراض عـ يـت والاعـ التصوـ

ــر مــن رأس المــال، مــن وقــت  ــة )10%( أو أكث ــن يمتلكــون عشــرة بالمائ يحــق للمســاهمين الذي )ح (	
ًـا مــن مجلــس الإدارة عقــد جمعيــة عامــة عاديــة، كمــا يجــوز لمســاهمين  لآخــر، أن يطلبــوا كتابي�
يمتلكــون خمســة وعشــرين بالمائــة )25%( أو أكثــر مــن رأس المــال أن يطلبــوا كتابيــًاً مــن وقــت 

ــة. ــر العادي لآخــر مــن مجلــس الإدارة انعقــاد الجمعيــة العامــة غي

ــض  ــركة إدراج بع ــال الش ــن رأس م ــن )5%(1 م ــل ع ــا لا يق ــون م ــن يمثل ــاهمين الذي ــق للمس يح )خ (	
ــة أن تقــرر  ــر مجلــس الإدارة، وإلا يحــق للجمعي ــة العامــة، عب الأمــور علــى جــدول أعمــال الجمعي

ــاع؛ و ــي الاجتم ــا ف ــذه القضاي ــة ه مناقش

)د (    يحق للمساهمين الاضطلاع على النظام الأساسي للبنك ومحاضر اجتماعات الجمعية العامة.

         البنــك ملتــزم بنشــر نظامــه الأساســي، وميثــاق مجلــس الإدارة، واختصاصــات لجــان مجلــس الإدارة، 
وإرشــادات الحوكمــة، وغيرهــا مــن المســائل المؤسســية التــي قــد يطلبهــا مصــرف قطــر المركزي 
ــة  ــك سياس ــق البن ــك. ويطب ــي للبن ــع الإلكترون ــى الموق ــة عل ــواق المالي ــر للأس ــة قط و/ أو هيئ
الإفصــاح والشــفافية لضمــان الإعلان فــي بورصــة قطــر عــن جميــع الأمــور التــي تعتبــر ذات أهمية 
ًـا بتوفير  للمســاهمين والمســتثمرين وأصحــاب المصلحــة والجمهــور بــشكل عــام، ويلتــزم البنــك أيض�

.www.ahlibank.com.qa المعلومــات للجمهــور مــن خلال موقعــه الإلكترونــي

خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2025، ولضمــان التطبيــق الســليم لحوكمــة الشــركات، مــارس  	.1.7
ــن  ــح بي ــل واض ــق فص ــاءلة، وتطبي ــاح والمس ــفافية والإفص ــز الش ــي تعزي ــة ف ــة فاعل ــس رقاب المجل

ــة ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــن مجل ــؤوليات بي ــام والمس المه

وامتثــاالًا لقواعــد الحوكمــة، فقــد قــام مجلــس الإدارة بمراجعــة و/أو اعتمــاد العديــد مــن السياســات  	.1.8
التــي تتطلبهــا قواعــد الحوكمــة مثــل سياســة الرقابــة الداخليــة علــى القوائــم الماليــة، سياســة حماية 

هـا ـمـن السياـسـات.  حـقـوق الأقلـيـة، وغيرـ

ايمانــًاً مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة بأهميــة الشــفافية تطبيقــًاً لقواعــد الحوكمــة، فــإن لــدى  	.1.9
ــر  ــرف قط ــن مص ــه لكل م ــم تقديم ــذي يت ــر ال ــذا التقري ــس ه ــا ويعك ــال كم ــة فع ــام رقاب ــك نظ البن
َـم  المركــزي وهيئــة قطــر للأســواق الماليــة والــذي يتــم عرضــه علــى الموقــع الالكترونــي للبنــك، قِِي�

ــزام بهــا. البنــك والسياســات الداخليــة الأخــرى التــي يتعيــن علــى إدارات البنــك الأهلــي الالت
  

1.10. إســتراتيجية الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( لــدى البنك تحــدد الإجراءات والممارســات 
التــي تهــدف إلــى تحقيــق التــوازن وادارة المخاطــر المتعلقــة بالجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة 
ــة. إن  ــؤولية الاجتماعي ــزم بالمس ــؤولة وتلت ــتدامة ومس ــرارات مس ــاذ ق ــن خلال اتخ ــية، م والمؤسس
مفهــوم الخدمــات المصرفيــة المســتدامة هــو نهــج إســتراتيجي حيــث تأخــذ المؤسســات الماليــة 

ــة. ــطتها التجاري ــا وأنش ــي عملياته ــة ف ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــرات البيئي ــار التأثي ــي الاعتب ف

1 بموجب القانون رقم 8 لسنة 2021 المعدِِل للقانون 11 لسنة 2015.



  

02
مجلس الإدارة

2.1  أعضاء المجلس

ــة  ، خمس ــوًاً ــر عض ــد عش ــن أح ــس الإدارة م ــف مجل ــك، يتأل ــي للبن ــام الأساس ــن النظ ــادة 26 م ــًاً للم وفق
أعضــاء غيــر مســتقلين مــن المســاهمين الذيــن يملكــون %1 مــن الأســهم وثلاثــة أعضــاء مســتقلين، يتــم 

ــه فــي المجلــس. ــة أعضــاء لتمثيل انتخابهــم لمــدة ثلاث ســنوات، ويعيــن جهــاز قطــر للاســتثمار ثلاث
يتكــون المجلــس الحالــي مــن 10 أعضــاء، وقــد تــم الحصــول علــى موافقــة مصــرف قطــر المركــزي باســتمرار 
ــخ  ــل بتاري ــة العامــة المقب ــة، أي فــي اجتمــاع الجمعي ــدورة الحالي ــن انتهــاء ال ــي لحي المجلــس بالعــدد الحال

30/03/2026 والتــي ســيتم خلالهــا اجــراء انتخابــات جديــدة لمجلــس الإدارة بالنســبة للأعضــاء المنتخبيــن.

)أ (  إن منصبــي رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي للبنــك هــي مناصــب منفصلــة تمامــًاً ولا يمكــن 
ًـا  ــة. وف�ق ــة صلاحيــات تنفيذي توليهــا مــن قبــل الشــخص نفســه. ولا يملــك رئيــس مجلــس الإدارة أي
للوائــح الحوكمــة الصــادرة عــن مصــرف قطــر المركــزي )التعميــم 25/2022(، لا يجــوز أن يكــون رئيــس 

ا فــي لجــان مجلــس إدارة البنــك. مجلــس الإدارة عضــًوً

ــة  ــهادات العلمي ــون الش ــة ويمتلك ــمعة الطيب ــة والس ــات النزاه ــس الإدارة بصف ــاء مجل ــع أعض )ب ( يتمت
المناســبة والخبــرات والمهــارات المهنيــة التــي تخولهــم تأديــة مســؤولياتهم ومهامهــم بفعاليــة 
وأن يقومــوا بمهــام القيــادة والإشــراف لمــا فيــه مصلحــة البنــك والمســاهمين وأصحــاب المصلحــة 

بــشكٍلٍ عــام.



  

2 يرجى الاطلاع على سياسة الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

2.2  مهام ومسؤوليات المجلس

ًـا لميثــاق مجلــس الإدارة وفــي ضــوء أحكام القانــون  )أ (  يباشــر مجلــس الإدارة مهامــه ومســؤولياته وفق�
وقواعــد  الحوكمــة والسياســات ذات الصلــة، وفــي مــا يلــي ملخــص لمهــام ومســؤوليات المجلــس 

الرئيســية:

ــات  ــات والواجب ــام والاختصاص ــد المه ــره وتحدي ــه وتطوي ــك وتقييم ــي للبن ــيكل التنظيم ــرار اله i. إق
التنفيذيــة. للإدارة  والمســؤوليات 

ــض  ــؤولياتها وتفوي ــا ومس ــا وواجباته ــد صلاحياته ــا وتحدي ــج عمله ــاء برام ــان وإنش ــكيل اللج ii. تش
ــك. ــن البن ــع ع ــات التوقي ــد صلاحي ــرار وتحدي ــاذ الق ــلطات اتخ س

ــك واعتمــاد سياســات المخاطــر  ــي قــد يتعــرض لهــا البن ــة والمســتقبلية الت ــم المخاطــر الحالي iii. تقيي
ــزام والإجــراءات الخاصــة بهــا. والالت

iv. الإشراف على تنفيذ وتقييم وتطوير برامج وإجراءات العمل والتحقق من كفايتها وملاءمتها.

v. تعيين جهاز التدقيق الداخلي والإشراف عليه وضمان حياديته واستقلاليته.

ــى  ــة عل ــك للموافق ــة للبن ــة العام ــاءة للجمعي ــاص والكف ــن ذوي الاختص ــي م ــق خارج ــيح مدق vi. ترش
ــه. ــد أتعاب ــه وتحدي ــد مع التعاق

vii. مراجعــة تقاريــر الإدارة التنفيذيــة والتدقيــق الداخلــي والمدقــق الخارجــي واعتمــاد الحســابات المرحلية 
ــة  ــر الحوكم ــة وتقري ــات المالي ــول البيان ــة ح ــة الداخلي ــر الرقاب ــى تقاري ــة إل ــك بالإضاف ــة للبن والختامي

وتقريــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

viii. التحقــق مــن سلامــة وصحــة البيانــات الماليــة والحســابات الختاميــة للبنــك ونتائــج أعمالــه، والمحافظة 
علــى حقــوق المودعين والمســاهمين.

ــه  ــج أعمال ــك ونتائ ــى أداء البن ــر عل ــي تؤث ــة الت ــور المهم ــع الأم ــن جمي ــاح ع ــي الإفص ــفافية ف ix. الش
ــة. ــح المتداخل ــة والمصال ــراف ذات العلاق ــاملات الأط ــات ومع والتزام

ــة  ــات الحوكم ــاد سياس ــن خلال اعتم ــي م ــلوك المهن ــد الس ــة وقواع ــم الحوكم ــح قي ــم وتوضي x. دع
ــا. وقواعده

xi. تنظيــم عمليــة الترشــيح لأعضــاء المجلــس بشــفافية والإفصــاح عــن المعلومــات المتعلقــة بإجــراءات 
ترشــيحهم للمســاهمين.

xii. أداء أي مهــام أو مســؤوليات يــرى مجلــس الإدارة ضــرورة القيــام بهــا مــن أجــل الوصــول إلــى تحقيــق 
ــداف البنك. أه

xiii. المصادقــة علــى خطــة التدريــب فــي البنــك التــي تتضمــن برامــج حــول أنشــطة البنــك والمواضيــع 
المتعلقــة بالحوكمــة والتــي تقــدم مــن وقــت لآخــر.

xiv. وضــع البرامــج البيئيــة والاجتماعيــة بهــدف دعــم المشــاريع الاجتماعيــة المختلفــة واعتمــاد سياســات 
ــر المناخــي ووضــع سياســة وإجــراءات ملائمــة  ــة وإدارة مخاطــر التغي ــة البيئ البنــك فــي مجــال حماي
لتقييــم مخاطــر التغيــر المناخــي وأثرهــا المحتمــل علــى أنشــطة البنــك وخطــط أعمالــه على مســتوى 

مجموعــة البنــك.2

)ب ( بالإضافة إلى ما تقدم، يولي أعضاء مجلس الإدارة عناية خاصة تجاه القيام بالواجبات التالية:

ــع  ــس والمواضي ــطة المجل ــأن أنش ــرأي بش ــم ال ــس وتقدي ــات المجل ــي اجتماع ــة ف ــاركة بفعالي i.    المش
ــه.. التــي يتــم عرضهــا علي

ضمــان الالتــزام بإعطــاء الأولويــة لمصلحــة البنــك والمســاهمين فــي الأمــور التــي قــد يحــدث فيهــا  	.ii
تضــارب بيــن مصالــح البنــك ومصالــح الأطــراف ذوي العلاقــة.

المســاعدة وتقديــم الــرأي حــول العمليــات الاســتراتيجية للبنــك، وكذلــك تقديــم اقتراحــات حــول أهــم  	.iii
التحديــات التــي تواجــه تنفيــذ الاســتراتيجية.

ــة وجــودة  ــم الأداء وكفاي ــك، وتقيي ــق باســتراتيجيات وسياســات البن ــم آراء مســتقلة فيمــا يتعل تقدي 	.iv
ــك. ــي البن ــدة ف ــل المعتم ــر العم ــرية ومعايي ــوارد البش الم

ــارات  ــتغلال المه ــة، واس ــر الأداء الدوري ــة تقاري ــه، مراجع ــق أهداف ــي تحقي ــك ف ــة أداء البن مراقب 	.v
والخبــرات والاختصــاص والمــؤهلات لخدمــة مصالــح البنــك والمســاهمين.

ــن  ــة والقواني ــح الحوكم ــا لوائ ــرى تتطلبه ــور أخ ــس الإدارة أي أم ــؤوليات مجل ــمل أدوار ومس تش
ــم تعديلهــا مــن حيــن لآخــر. المعمــول بهــا، والتــي قــد يت

ــر مجلــس الإدارة المســؤول الأول تجــاه المســاهمين وأصحــاب المصلحــة ومصــرف قطــر المركــزي  )ت ( يعتب
ــة. ــة وبورصــة قطــر وغيرهــا مــن الجهــات الرســمية فــي الدول ــة قطــر للأســواق المالي وهيئ

ًـا للمــادة )34( من  )ث ( يعقــد مجلــس الإدارة ســتة اجتماعــات علــى الأقــل فــي الســنة الماليــة الواحــدة وف�ق
ا إلــى المــادة )35( مــن النظــام الأساســي تعقــد جميــع اجتماعــات  النظــام الأساســي للبنــك. واســتناًدً
ــاب الأول. كمــا يعقــد  ــه فــي حــال غي مجلــس الإدارة بإشــعار صــادر عــن رئيــس مجلــس الإدارة، أو نائب
ــام )10( علــى  ــن علــى الأقــل مــن أعضــاء مجلــس الإدارة قبــل عشــرة أي المجلــس بطلــب مــن عضوي
الأقــل مــن تاريــخ الاجتمــاع المقتــرح أو أقــل فــي الاجتماعــات الطارئــة، يبيــن فيــه التاريــخ والوقــت ومكان 
ًـا للمســائل المقتــرح مناقشــتها خلال الاجتمــاع. وفــي هــذا  الاجتمــاع، ويجــب أن يتضمــن الإشــعار ملخص�

الإطــار اجتمــع مجلــس الإدارة ســتة )6( مــرات خلال العــام 2025.

)ج ( يمثــل المجلــس المســاهمين كافــة ويلتــزم بتحقيــق مصالــح الشــركة وتأديــة مهامه بمســؤولية، وحســن 
ــة واهتمام. ــة وجدي ني

ــجلات  ــق والس ــات والوثائ ــى المعلوم ــوري إل ــل وف ــشكل كام ــول ب ــس الإدارة بالوص ــاء مجل ــع أعض يتمت )ح (	
ــك. ــة بالبن المتعلق

ــا  ــس الإدارة، كم ــس مجل ــك رئي ــمل ذل ــس الإدارة، ويش ــاء مجل ــة أعض ــة العام ــاع الجمعي ــر اجتم يحض )خ (	
توجــه دعــوة الحضــور إلــى كل مــن إدارة مراقبــة الشــركات فــي وزارة التجــارة والصناعــة، ومصــرف قطــر 
المركــزي، ومدقــق الحســابات الخارجــي، وهيئــة قطــر للأســواق الماليــة، وبورصــة قطــر، والموظفيــن 

هـم. سـاء الإدارات وغيرـ يـذي ورؤـ يـس التنفـ نـك كالرئـ فـي البـ سـيين ـ الرئيـ

ــان  ــدف ضم ــدد به ــن والج ــس الإدارة الحاليي ــاء مجل ــى أعض ــس الإدارة« عل ــاق مجل ــع »ميث ــم توزي يت )د (	
ــؤولياتهم. ــه ومس ــك وعمليات ــل البن ــير عم ــب لس ــل والمناس ــم الكام إدراكه

يستند ميثاق المجلس إلى قواعد الحوكمة وهو ملزم لمجلس الإدارة. )ذ (	

ــي  ــواردة ف ــات ال ــن المتطلب ــضًلاً ع ــة ف ــور العام ــار الأم ــي إط ــس الإدارة«، وف ــاق مجل ــن »ميث يتضم )ر (	
ــا وعلــى درايــة وخبــرة مناســبة تمكنهــم  سياســة الترشــيحات، أن يكــون أعضــاء المجلــس مؤهليــن مهني�
مــن تولــي وظائفهــم الإشــرافية وأن يمتلكــوا القــدرة علــى تقديــم المســاهمات المهنيــة فــي مــا 
يتعلــق بالاســتراتيجيات والنشــاطات التشــغيلية وتقييــم المخاطــر وإدارتهــا والامتثــال للقوانيــن واللوائــح 
التنفيذيــة والمحاســبة والتقاريــر الماليــة والاتصــالات، وأن يراعــوا كذلــك تخصيــص الوقــت الكافــي فــي 

تنفيــذ مســؤولياتهم تجــاه البنــك.

ــام  ــن النظ ــذي يتضم ــس الإدارة، وال ــل مجل ــى دلي ّـد عل ــر المقي� ــق الاطلاع غي ــس الإدارة ح ــك مجل يمتل )ز (	
ــة. ــات ذات الصل ــة والسياس ــام الحوكم ــة ونظ ــات الحوكم ــك وتعليم ــي للبن الأساس

ــلطة  ــد بالس ــاد وإخلاص والتقي ــه باجته ــس الإدارة أداء واجبات ــاء مجل ــن أعض ــو م ــى كل عض ــب عل )س ( يج
ــك نظــام حوكمــة  ــة، بمــا فــي ذل ــح ذات الصل ــن واللوائ المؤسســية كمــا هــي محــددة فــي القواني

ــس الإدارة. ــل مجل ــة ودلي ــواق المالي ــر للأس ــة قط ــن هيئ ــادر ع ــركات الص الش

ًـا علــى أســاس معلومــات واضحة وبحســن نيــة وبالعناية  )ش ( علــى جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة العمــل دائم�
والاهتمــام اللازميــن ولمصلحــة البنــك ومســاهميه وأصحــاب المصلحــة كافــة العمــل بفعاليــة للالتــزام 

بمســؤولياتهم تجــاه البنــك.



  

الشيخ فيصل بن عبد العزيز بن جاسم آل ثاني

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ عام 2005، ويتولى رئاسة مجلس الإدارة منذ العام 
2011. كما يشغل حاليًاً منصب رئيس – متحف الفن الإسلامي، قطر. حاصل على بكالوريوس 

في الشؤون المالية من جامعة سوفولك، بوسطن – الولايات المتحدة الأميركية. 

المنصب وملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2025
ا. رئيس مجلس الإدارة ويملك )27,012,132( سهًمً

الانتخاب/التعيين: 2023 
انتهاء المدة: 2026 

الوضعية: غير مستقل – غير تنفيذي

الشيخ جاسم بن محمد بن حمد آل ثاني 
ممثلًاً مؤسسات عبر الشرق 

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ عام 2014  ويشغل حاليًاً منصب نائب رئيس 
المجلس. حاصل على بكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة بليموث في لندن، المملكة 

المتحدة.

المنصب وملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2025
ا. نائب رئيس مجلس الإدارة ويمثل مؤسسات عبر الشرق التي تملك )27,012,065( سهًمً

ا )27,218,109( أسهم. ويملك شخصًيً
الانتخاب/التعيين: 2023 

انتهاء المدة: 2026 
الوضعية: غير مستقل – غير تنفيذي

الشيخ سلمان بن حسن آل ثاني
ممثلًاً جهاز قطر للاستثمار  

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ مايو 2017، يشغل حاليًاً منصب رئيس الشؤون 
المالية في مؤسسة قطر بما في ذلك الإشراف على المهام المالية، الإستراتيجية وتخطيط 

الأعمال، كما يتولى رئاسة مجلس إدارة شركة مزايا للتطوير العقاري. حاصل على درجة 
البكالوريوس في الدراسات المالية والمصرفية من جامعة قطر. 

المنصب وملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2025
ا أي أسهم. يمثل جهاز قطر للاستثمار الذي يملك بشكل  عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصًيً

ا. مباشر أو غير مباشر )1,213,428,215( سهًمً
الانتخاب/التعيين: عيّّن من قبل جهاز قطر للاستثمار في مارس 2017.

انتهاء المدة: يتم انتهاء التعيين بموجب إخطار كتابي من قبل جهاز قطر للاستثمار.
الوضعية: غير مستقل – تنفيذي  

السيد ناصر عبداللطيف العبدا�
ممثلًاً جهاز قطر للاستثمار   

ا منصب مدير الدخل  عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ 03/05/2020. ويشغل حالًيً
الثابت - الأدوات الاستثمارية القابلة للتسييل في جهاز قطر للاستثمار.

المنصب وملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2025
ا أي أسهم. يمثل جهاز قطر للاستثمار الذي يملك بشكل  عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصًيً

ا. مباشر أو غير مباشر )1,213,428,215( سهًمً
الانتخاب/التعيين: عيّّن من قبل جهاز قطر للاستثمار في مارس 2020.

انتهاء المدة: يتم انتهاء التعيين بموجب إخطار كتابي من قبل جهاز قطر للاستثمار.
الوضعية: غير مستقل – غير تنفيذي

السيد محمد فهد الخليفي
ممثلًاً جهاز قطر للاستثمار    

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ 23/10/2023 يتولى مهام مدير مساعد 
عنى  للحوكمة ومستشار قانوني أول ومدير الإلتزام بالوكالة في جهاز قطر للإستثمار حيث ُيُ

بالإشراف على تطبيق أفضل ممارسات الحوكمة، وتطوير السياسات، ودعم التميز المؤسسي. 
حاصل على بكالوريوس في الحقوق من جامعة قطر )كلية القانون( ودرجة الماجستير في 

القانون المصرفي والمالي من جامعة بوسطن في الولايات المتحدة الأميركية.

المنصب وملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2025
ا أي أسهم. يمثل جهاز قطر للاستثمار الذي يملك بشكل  عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصًيً

ا. مباشر أو غير مباشر )1,213,428,215( سهًمً
الانتخاب/التعيين: عيّّن من قبل جهاز قطر للاستثمار في أكتوبر 2023.

انتهاء المدة: يتم انتهاء التعيين بموجب إخطار كتابي من قبل جهاز قطر للاستثمار.
الوضعية: غير مستقل – غير تنفيذي

السيد فيكتور نظيم رضا آغا
ممثلًاً شركة الماجدة للاستثمار العقاري     

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ عام 2005، ويشغل عضوية مجموعة الدوحة 
للتأمين، كما يتولى مهام المدير العام لوكالة السد للسفريات، والمدير العام لشركة السد 

للصرافة. 

المنصب وملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2025
ا أي أسهم. يمثل شركة الماجدة للاستثمار العقاري التي  عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصًيً

ا. تملك )28,078,193( سهًمً
الانتخاب/التعيين: 2023 

انتهاء المدة: 2026  
الوضعية: غير مستقل – تنفيذي 

الشيخ فهد بن فلاح بن جاسم آل ثاني

عضو مجلس إدارة البنك الاهلي منذ عام 2015.  كما يشغل عضوية مجلس الإدارة في 
شركة الميرة للمواد الاستهلاكية )ش.م.ع.ق( بجانب كونه باحث أول في الشؤون الدولية 
في الأمانة العامة لمجلس الوزراء. حاصل على بكالوريوس في إدارة الأعمال - المالية من 

جامعة جورج واشنطن بالولايات المتحدة الأميركية وعلى درجة الماجستير في السياسسات 
الدولية من جامعة سيتي يونيفيرستي بلندن المملكة المتحدة.

المنصب وملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2025
ا أي أسهم.  عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصًيً

الانتخاب/التعيين: 2023 
انتهاء المدة: 2026 

الوضعية: مستقل – غير تنفيذي 

2.3 أعضاء المجلس

)أ (  يتألف المجلس الحالي من الأعضاء التالية أسماؤهم:

)ص ( يتضمــن النظــام الأساســي للبنــك إجــراءات واضحــة لإقالــة أعضــاء مجلــس الإدارة فــي حــال تغيّّبهــم عــن 
ّـب عضــو مجلــس الإدارة عــن  اجتماعــات المجلــس. إذ تنــص المــادة رقــم )33( منــه علــى أنــه ”إذا تغي�
حضــور ثلاثــة اجتماعــات متتاليــة للمجلــس أو أربعــة اجتماعــات غيــر متتاليــة دون عــذر يقبلــه المجلــس 

.“ اعتبــر مســتقيالًا



  

السيد نواف المانع

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ 28/02/2023 ويشغل حاليًاً منصب رئيس الهيئة 
العامة القطرية للمواصفات والتقييس. حاصل على درجة الماجستير في الإدارة والهندسة 

من جامعة شيفيلد هالام في المملكة المتحدة ودرجة البكالوريوس في الهندسة 
الكيميائية من جامعة قطر.

المنصب وملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2025
ا أي أسهم.  عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصًيً

الانتخاب/التعيين: 2023 
انتهاء المدة: 2026 

الوضعية: مستقل – غير تنفيذي 

السيد جاسم محمد الكعبي 
ممثلًاً شركة حالول للإستثمار العقاري  

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ 27/02/2024 وعضوية مجلس إدارة كيو إل 
أم )QLM(. حاصل على بكالوريوس إدارة الأعمال من جامعة سيتي كوليدج في المملكة 

المتحدة.

المنصب وملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2025
ا أي أسهم. يمثل شركة حالول للإستثمار العقاري التي  عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصًيً

ا. تملك )47,307,205( سهًمً
الانتخاب/التعيين: 2024 

انتهاء المدة: 2026 
الوضعية: غير مستقل – تنفيذي 

السيد جاسم محمد الأنصاري

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ 27/02/2024، يشغل حاليًاً منصب الرئيس 
التنفيذي لشركة الميرة للمواد الإستهلاكية. حاصل على بكالوريوس العلوم من جامعة 

كولورادو، دنفر، في تخصصات: المالية والإدارة والتسويق.  

المنصب وملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2025
ا أي أسهم.  عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصًيً

الانتخاب/التعيين: 2024 
انتهاء المدة: 2026 

الوضعية: مستقل – غير تنفيذي 

تم إتاحة الفرصة للأعضاء بإمكانية حضور إجتماعات المجلس من خلال إستخدام 
منصات إلكترونية آمنة سمحت لهم بالمساهمة بفعالية في تلك الإجتماعات.

2.4 اجتماعات وحضور أعضاء مجلس الإدارة

ــتة )6(  ــت س ــي بلغ ــس الت ــات المجل ــي اجتماع ــس الإدارة ف ــاء مجل ــور أعض ــي حض ــدول التال ــح الج يوض
ــب فــي كافــة الأحــوال، إن وجــد، كان لأســبابٍٍ خاصــة قبلهــا  ــأن التغي ًـا ب اجتماعــات خلال العــام 2025، علم�

هـم. نـوب عنـ لـس ليـ ضـاء المجـ حـد أعـ يـض أـ مـوا بتفوـ قـد قاـ يـن ـ ضـاء الغائبـ مـا أن الأعـ لـس، كـ المجـ

الحضور المنصب الإسم

6/6 رئيس مجلس الإدارة الشيخ فيصل بن عبد العزيز بن جاسم آل ثاني

6/6 نائب رئيس مجلس الإدارة الشيخ جاسم بن محمد بن حمد آل ثاني

6/6 عضو مجلس الإدارة الشيخ فهد بن فلاح بن جاسم آل ثاني

6/6 عضو مجلس الإدارة الشيخ سلمان بن حسن آل ثاني

5/6 عضو مجلس الإدارة السيد فيكتور نظيم رضا آغا

6/6 عضو مجلس الإدارة السيد ناصر عبد الله عبد اللطيف

6/6 عضو مجلس الإدارة السيد نواف المانع

6/6 عضو مجلس الإدارة السيد محمد الخليفي

6/6 عضو مجلس الإدارة السيد جاسم محمد الكعبي

6/6 عضو مجلس الإدارة السيد جاسم محمد الأنصاري



  

2.5   أهم المواضيع التي راجعها المجلس خلال العام 2025	
)أ (   القوائم الختامية للسنة المالية 2024 والمصادقة عليها.

البيانات المالية المرحلية للسنة المالية 2025. )ب (	

رفع توصية للجمعية العامة للمساهمين بتوزيعات الأرباح. )ت (	

التوصية بالإستمرار ببرنامج السندات متوسطة الأجل وبرنامج السندات الداعمة لرأس المال. )ث (	

تقرير الحوكمة المعدل وتقرير مجلس الإدارة. )ج (	

 .)ICOFR( تقارير الرقابة الداخلية )ح (	

ــاب  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة مكافح ــا سياس ــة، منه ــات الداخلي ــن السياس ــدد م ــاد ع إعتم )خ (	
ــة، سياســة قبــول  ــم المالي ــل إنتشــار أســلحة الدمــار الشــامل، السياســة العامــة لمكافحــة الجرائ وتموي

ــا. ــل، وغيره ــر العمي ــف مخاط ــراءات تصني ــة وإج ــة، سياس ــة مصرفي ــاء علاق ــل وإنش العمي

إعتماد الهيكل التنظيمي المعدل للبنك. )د (	

.Doha Oasis – إفتتاح فرع جديد للبنك في مشيرب )ذ (	

)ر (   إصدار سندات بالريال القطري بقيمة تصل إلى 500 مليون ريال قطري.

.)ESG( مراجعة تقارير الحوكمة البيئية والإجتماعية   ) ز(

)س ( مراجعة إختبارات الضغط.

)ش ( فتح باب الترشح لعضوية مجلس الإدارة للدورة 2026 – 2028.

)ص ( مراجعة وإعتماد الميزانية التقديرية للعام 2026.

)ض ( مراجعة تقارير كفاية رأس المال )ICAAP( وسياسات المخاطر.

)ط (  التوصية للجمعية العامة بتعيين المدقق الخارجي للبنك عن السنة المالية 2026.

)ظ (  مراجعة والنظر في العديد من الأنشطة والعمليات التشغيلية والإستراتيجيات الخاصة بالبنك.

)ع (   الموافقة على تقديم تسهيلات لعملاء البنك في سياق أنشطة البنك الإعتيادية. 

تعييــن شــركة إستشــارية متخصصــة لتقييــم الحوكمــة البيئيــة والمناخيــة والإجتماعيــة وتعزيــز ممارســات  )غ (	
ــات  ــل الممارس ــًاً لأفض ــة وفق ــات الرقابي ــال بالمتطلب ــز الإمتث ــيدة لتعزي ــة الرش ــتدامة والحوكم الإس

ــاخ. ــار المن ــن آث ــد م ــتراتيجية الح ــداد إس ــدة، ولإع المعتم

)ف ( التعاقــد مــع شــركة إستشــارية عالميــة رائــدة مــن ضمــن الشــركات الأربــع الكبــرى )Big four( لتقديــم 
البرامــج التدريبيــة لأعضــاء مجلــس الإدارة فــي إطــار الإلتــزام بالتطويــر المســتمر لرفــع مســتوى الوعــي 

بأفضــل ممارســات الحوكمــة وفــق أفضــل المعاييــر.

مراجعــة التقييمــات الذاتيــة لأعضــاء المجلــس، تقريــر لجنــة الترشــيحات والمكافــآت حــول التقييــم العــام  )ق (	
لأداء المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه.

النظر في والتوصية بمكافآت رئيس وأعضاء مجلس الإدارة. )ك (	

الموافقة على مقترح تعديل النظام الأساسي للبنك لعرضه على الجمعية العامة للبنك. )ل (	

متابعة تطورات تطوير برج البنك الأهلي في منطقة لوسيل. )م (	

ــز الحوكمــة  ــزام والتدقيــق لتعزي ــا المعلومــات والإلت إعتمــاد عــدد مــن المشــاريع المرتبطــة بتكنولوجي )ن (	
ــة. ــات والأتمت ــن المعلوم وأم

مراجعــة كافــة الأمــور والشــؤون والقــرارات الصــادرة عــن اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة والمرتبطــة  )ه (	
بأعمــال و/أو أهــداف البنــك.

 2.6   إجــراء التقييــم الســنوي لاســتقلالية أعضــاء مجلــس الإدارة وتضــارب المصالــح
          لعام 2025

ــام  ــن الع ــح ع ــارب المصال ــس الإدارة وتض ــاء مجل ــتقلالية أعض ــنوي لاس ــه الس ــي تقييم ــك الأهل ــرى البن أج
2025، للوقــوف علــى مــدى اســتقلالية أعضــاء المجلــس والتأكــد مــن عــدم وجــود أي حالــة تضــارب مصالــح 
محتملــة قــد تؤثــر علــى الحياديــة والاســتقلالية. كمــا يقــوم أعضــاء مجلــس الإدارة بالتوقيــع علــى النمــاذج 

المطلوبــة بــشكل ســنوي.

2.7   إجراء التقييم السنوي لأداء مجلس الإدارة لعام 2025  
أجــرى البنــك الأهلــي تقييمــه الســنوي لأداء مجلــس الإدارة لقيــاس أداء أعضــاء مجلــس الإدارة وفعاليــة لجــان 
المجلــس خلال العــام 2025، حيــث توفــر التقييمــات لأعضــاء مجلــس الإدارة فرصة كبيــرة لمشــاركة أي اعتبارات 
وأفكار قــد تكــون لديهــم حــول الأداء العــام لمجلــس الإدارة وأعضائــه ولجانــه وتســليط الضــوء علــى الجوانــب 

التــي تحتــاج إلــى تحســين لزيــادة كفــاءة وفعاليــة مجلــس الإدارة.

تقــوم لجنــة الحوكمــة، الترشــيحات والمكافــآت بتقييــم كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة كمــا يتــم تقييــم 
المجلــس واللجــان مــن جميــع أعضــاء المجلــس، ليتــم جمــع نمــاذج تقييــم أداء مجلــس الإدارة وإجــراء مراجعــة 

لجميــع الملاحظــات المقدمــة والعمــل بنــاًءً عليهــا.

2.8   مكافآت مجلس الإدارة  
ــآت.  ــق بالمكاف ــا يتعل ــة فيم ــات التنظيمي ــن الجه ــادرة ع ــة الص ــادات التوجيهي ــس الإدارة بالإرش ــزم مجل يلت
ــه، مســؤولية الإشــراف  ويتولــى مجلــس الإدارة، مــن خلال لجنــة الحوكمــة الترشــيحات والمكافــآت التابعــة ل
العــام علــى تنفيــذ الإدارة لنظــام المكافــآت للبنــك بأكملــه وذلــك مــن خلال إقــرار سياســة مكافــآت أعضــاء 
مجلــس الإدارة بمــا يتوافــق مــع تعليمــات مصــرف قطــر المركــزي ونظــام حوكمــة الشــركات الصــادر عــن 
هيئــة قطــر للأســواق الماليــة، بحيــث تــم وضــع آليــة لتحديــد مكافآتهــم علــى أنُ ُتعــرض هــذه المكافــآت 

ـسـنويًاً عـلـى الجمعـيـة العاـمـة لاعتمادـهـا.

تهــدف سياســة مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة إلــى الإمتثــال بمبــادىء الحوكمــة المؤسســية الســليمة عنــد 
تحديــد مكافــآت وبــدلات أعضــاء مجلــس الإدارة وإســتيفاء اشــتراطات حوكمــة الشــركات وللموازنــة بيــن مصالح 
مجلــس الإدارة ومصالــح المســاهمين وغيرهــم مــن أصحــاب المصالــح. كمــا تســهم فــي تعزيــز الأداء العــام 
ــح  ــق الغــرض مــن من ــة فــضًلاً عــن تحقي ــر المالي ــة وغي ــن المالي ــل مــن الناحيتي ــك علــى المــدى الطوي للبن

هــذه المكافــآت.

هــذا وللتنويــه فــإن مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة فــي البنــك الأهلــي تتماشــى مــع الحــدود التــي ينــص 
ــم  ــآت بتقدي ــيحات والمكاف ــة، الترش ــة الحوكم ــص لجن ــا تخت ــه. كم ــع لموافقت ــر وتخض ــرف قط ــا مص عليه
مقتــرح المكافــآت للإدارة التنفيذيــة وعرضهــا علــى المجلــس بغــرض إقرارهــا وذلــك مــع الإلتــزام بسياســة 

المكافــآت وبتعليمــات مصــرف قطــر المركــزي وهيئــة قطــر للأســواق الماليــة.

إجمالي المكافآت المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة:
بمــا يتماشــى مــع تعليمــات مصــرف قطــر المركــزي وهيئــة قطــر للأســواق الماليــة، بلــغ إجمالــي المكافــآت 
المدفوعــة لأعضــاء مجلــس الإدارة مبلــغ 22,120,000 ريــال قطــري كأتعــاب مجلــس الإدارة عن العــام 2024 
تــم تســديدها خلال العــام 2025 بعــد المصادقــة عليهــا مــن قبــل الجمعيــة العامــة، شــاملا بــدل الحضــور 

وعضويــة اللجــان خلال العــام 2025.



  

2.9   أمين سر مجلس الإدارة
يتمتــع أميــن ســر مجلــس الإدارة بمــا يتجــاوز الـــ 25 عامــًاً مــن الخبــرات الواســعة فــي الشــؤون والإستشــارات القانونيــة وحوكمة 
الشــركات والمهــارات والمــؤهلات الإداريــة والتنظيميــة. كمــا أنــه يشــغل منصــب المستشــار العــام للبنــك منــذ مــا يزيــد عــن 
عشــرة ســنوات. قبــل إلتحاقــه للعمــل لــدى البنــك الأهلــي، شــغل مناصبــًاً بــارزة لــدى العديــد مــن مكاتــب المحامــاة والشــركات 
ــه  ــا أن ــة، كم ــون والحوكم ــي القان ــتير ف ــوس والماجيس ــة البكالوري ــى درج ــل عل ــو حاص ــة. وه ــة المرموق ــات المالي والمؤسس

عـضـو ـفـي نقاـبـة المحامـيـن ـفـي بـيـروت. 

قــدم أميــن ســر المجلــس الدعــم الإداري والمشــورة القانونيــة لأعضــاء المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه فــي ســبيل تســهيل  ُيُ
تنفيــذ مهامهــم وهــو مســؤول عــن ضمــان إمتثــال المجلــس بالإجــراءات الســليمة فــي كافــة المســائل المتعلقــة بحوكمــة 
الشــركات، وتنســيق التواصــل بيــن أعضــاء المجلــس وأصحــاب الحقــوق فــي البنــك بمــن فيهــم المســاهمين والإدارة التنفيذيــة 

وغيرهــم.  هــذا فــضًلاً عــن كونــه مســؤول عــن:

)أ (تســجيل وتدويــن وتحريــر محاضــر إجتماعــات المجلــس والجمعيــة العامــة وإعــداد جــدول أعمــال الإجتماعــات والدعــوات 
بالتنســيق مــع رئيــس المجلــس.

)ب (تطبيــق قواعــد حوكمــة الشــركات فيمــا يتعلــق بالأمــور والشــؤون المرتبطــة بمجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه 
ــح والتعليمــات. ــزام باللوائ ومراجعــة  الالت

)ت (تقـــديم النصـــح والمشـــورة لمجلـس الإدارة ولجانـه، أو أعضـــائه فيمـا يعـرض عليـه مـن مواضـــيع ذات علاقـة بحوكمـة 
مجلـــس الإدارة و/أو الشــركات.

ان كافة مهام ومسؤوليات أمين سر المجلس محدودة ضمن مهام وصلاحيات مجلس الإدارة.

2.10   لجان المجلس 
ا مــع قواعــد الحوكمــة وبهــدف رفــع مســتوى كفــاءة المجلــس فــي الإشــراف علــى مختلــف أنشــطة ومهــام البنــك،  تماشــًيً
قــام مجلــس الإدارة بتشــكيل عــدة لجــان وأوكل إليهــا مســؤوليات وصلاحيــات محــددة. خلال العــام 2025، قامــت لجــان مجلــس 
الإدارة، كل منهــا وفقــًاً لمهامهــا ومســؤولياتها، بمراجعــة الأمــور وإصــدار القــرارات أو التوصيــات إلــى المجلــس فيمــا يتعلــق 
ــعلاوات  ــآت وال ــة المكاف ــات، مراجع ــى السياس ــة عل ــراض، المصادق ــا الإق ــن ضمنه ــددة، ومـ ــك المتع ــام البن ــطة وأقس بأنش

والتصديــق عليهــا، وغيرهــا مــن الأمــور المتعلقــة بســير الأعمــال.

تم عرض تقرير شامل على المجلس حول اجتماعات لجان المجلس وتوصياتها ومقرراتها. 

إن غيــاب أي عضــو مــن أعضــاء اللجــان عــن أي اجتمــاع كان لعــذر شــخصي مقبــول مــن اللجنــة ذات الصلــة، حيــث تــم تفويــض 
أحــد أعضــاء اللجنــة )إن وجــد( لينــوب عــن العضــو الغائــب فــي الحضــور والتصويــت.

لجان المجلس هي:

)أ ( لجنة التدقيق

i. تتألف لجنة التدقيق من ثلاثة أعضاء وقد عقدت اللجنة اجتماعاتها بما يتوافق مع قواعد الحوكمة:3

ii. مهام ومسؤوليات لجنة التدقيق

)أ (     النظــر فــي التوصيــات وتقديــم التوصيــات اللازمــة إلــى المجلــس بشــأن تعييــن مدققــي الحســابات الخارجييــن، 
وأتعــاب تدقيــق الحســابات، وتقييــم المدقــق الخارجــي مــن حيــث المــؤهلات والخبــرة والمــوارد والاســتقلالية 

والموضوعيــة والفعاليــة، والــرد علــى أي أســئلة لإنهــاء عقــد أو إقالــة مدققــي الحســابات الخارجييــن.

مراجعة واستعراض البيانات المالية قبل عرضها على المجلس، مع التركيز بوجه خاص على ما يلي: )ب (	

        •  أي تغييرات في السياسات والإجراءات المحاسبية.

       •  التعديلات الجوهرية الناجمة عن التدقيق.

       •  الالتزام بمعايير المحاسبة.

       •  الالتزام بتعليمات مصرف قطر المركزي وهيئة قطر للأسواق المالية.

       •  الالتزام بالمتطلبات القانونية والتنظيمية المطبقة في الدولة.

ــب  ــد ترغ ــور ق ــة، وأي أم ــة والنهائي ــق المرحلي ــات التدقي ــن عملي ــة ع ــات الناجم ــائل والتحفظ ــة المس مناقش )ت (	
ــن. ــابات الخارجيي ــي الحس ــع مدقق ــتها م ــي مناقش ــة ف اللجن

ــردود عليهــا مــن  ــة وال ــة أو التــي أعدتهــا الجهــات الرقابي ــة المطلوب ــر النظامي ــات التقاري اســتعراض محتوي )ث (	
قبــل البنــك.

)ج (	 المراجعــة بــشكل ســنوي حــول مــدى كفايــة واكتمــال خطــة ونطــاق التدقيــق الداخلــي، وضمــان التنســيق بيــن 
المدققيــن الداخلييــن والخارجييــن والتأكــد مــن أن وظيفــة التدقيــق الداخلــي لديهــا مــا يكفــي مــن المــوارد 

الفعالــة  للقيــام بمســؤولياتها.

ــر التدقيــق الداخلــي، وكذلــك أي تقاريــر خاصــة، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بالملاحظــات  النظــر فــي نتائــج تقاري )ح (	
ــل  ــن المه ــة ضم ــاط المجدول ــذ النق ــة تنفي ــا، ومتابع ــة عليه ــة، وردود الإدارة التنفيذي ــر العالي ذات المخاط

ــا. ــوص عليه المنص

	ترفــع اللجنــة إلــى مجلــس الإدارة أي قضايــا تتعلــق بنطــاق عملهــا أو تراهــا ضروريــة لإحاطــة المجلــس بهــا أو  )خ (
لاتخــاذ القــرار المناســب بشــأنها مــن قبــل المجلــس.

ترفع لجنة التدقيق إلى المجلس تقرير شامل حول نشاطاتها خلال السنة. )د (	

تجتمــع لجنــة التدقيــق مــع رئيــس لجنــة التدقيــق الداخلــي دون شــرط وجــود الرئيــس التنفيــذي والــذي قــد  )ذ (	
يحضــر اجتماعــات لجنــة التدقيــق بنــاًءً علــى دعــوة اللجنــة. وقــد عقــدت غالبيــة اجتماعــات لجنــة التدقيــق خلال 

العــام 2025 دون حضــور الرئيــس التنفيــذي.

الحضور المنصب الإسم

5/5 رئيس اللجنة الشيخ/ فهد بن فلاح بن جاسم آل ثاني

5/5 عضو اللجنة السيد/ ناصر عبداللطيف العبدالله

5/5 عضو اللجنة السيد/ جاسم محمد الأنصاري

  3 امتثــالًاً لتعليمــات مصــرف قطــر المركــزي للحوكمــة تعميــم رقــم 25 لســنة 2022 وتماشــياًً مــع قــرار مجلــس إدارة هيئــة قطــر 

للأســواق الماليــة رقــم )5( لســنة 2025  
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)ب( لجنة المخاطر والالتزام

i. تتألف لجنة المخاطر والإلتزام من ثلاثة أعضاء:

)ت( لجنة الحوكمة والترشيحات والمكافآت 

تتألف لجنة الحوكمة، الترشيحات والمكافآت من ثلاثة أعضاء:

الحضور المنصب الإسم

4/4 رئيس اللجنة الشيخ/ جاسم بن محمد آل ثاني

4/4 عضو اللجنة الشيخ/ سلمان بن حسن آل ثاني

4/4 عضو اللجنة السيد/ محمد فهد الخليفي

الحضور المنصب الإسم

5/5 رئيس اللجنة الشيخ/ سلمان بن حسن آل ثاني

5/5 عضو اللجنة الشيخ/ جاسم بن محمد آل ثاني

5/5 عضو اللجنة السيد/ نواف إبراهيم المانع

ii. مهام ومسؤوليات اللجنة:

مراجعة نطاق مهام الالتزام ومهام إدارة المخاطر واختصاصات وظائف مديري هذه الإدارات.

)ب ( التأكــد مــن وجــود سياســات متبعــة لإدارة كافــة أنــواع المخاطــر التــي تعتــرض البنــك وتوافــق هــذه 
ــة  ــة الداخلي ــم الرقاب ــة نظ ــدى فعالي ــة وم ــة المطبق ــة والتنظيمي ــات القانوني ــع المتطلب ــات م السياس

ــزام. ــر والالت وإدارة المخاط

)ت ( الاطلاع علــى التقاريــر المقدمــة مــن إدارة المخاطــر واســتعراض الخطــوات التــي اتخذتهــا الإدارة لتقييــم 
ورصــد ومراقبــة مخاطــر الائتمــان والمخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الســوق.

ــى  ــب عل ــك التدري ــزام بمــا فــي ذل ــة واكتمــال خطــة الالت ــى أســاس ســنوي، مراجعــة مــدى كفاي )ث ( عل
ــنوية. ــا الس ــة خطته ــزام لتلبي ــة الالت ــة لوظيف ــوارد الكافي ــر الم ــد والإبلاغ وتوفي ــزام والرص الالت

)ج ( النظر في أي أمور يحيلها المجلس إلى اللجنة.

)ح ( رفــع التوصيــة إلــى مجلــس الإدارة وعرضهــا عليــه للحصــول علــى موافقتــه بشــأن اســتقالة أو إقالــة 
مديــر إدارة المخاطــر ومديــر الالتــزام وموظفيهمــا، حيــث يتــم تقديــم هــذه المســائل أمــام اللجنــة.

ــي  ــة ف ــات محتمل ــأن مخالف ــاوف بش ــن المخ ــن الإبلاغ ع ــن م ــن الموظفي ــي تمّّك ــات الت ــة الترتيب )خ ( مراجع
مســائل التقاريــر الماليــة أو غيرهــا مــن الأمــور المهمــة، إلــى جانــب التأكــد مــن وجــود الترتيبــات اللازمــة 

لإدارة تحقيــق مســتقل ومناســب لمثــل هــذه الأمــور.

)د (  ترفــع اللجنــة إلــى مجلــس الإدارة أيــة قضايــا تتعلــق بنطــاق عملهــا أو تراهــا اللجنــة ضروريــة لإحاطــة 
المجلــس بهــا لاتخــاذ القــرار المناســب مــن قبــل المجلــس )حســب الاقتضــاء(.

ii. مهام ومسؤوليات اللجنة:

ــر  ــة للانعقــاد فــي غي ــه دعــوة اللجن ــة أو مــن ينــوب عن ا ويجــوز لرئيــس اللجن ــع مــرات ســنوًيً ــة أرب )أ (  تجتمــع اللجن
موعدهــا الــدوري إذا مــا دعــت الضــرورة لذلــك. وفــي هــذا الإطــار اجتمعــت اللجنــة )5( مــرات خلال العــام 2025.

)ب ( دراســة وإعــداد وتطويــر الاســتراتيجيات والأهــداف والسياســات والنظــم والخطــط والموازنــات بناء علــى توجيهات 
ــس الإدارة. من مجل

ًـا للنظــام الأساســي للبنــك، وتعليمــات  )ت ( الموافقــة علــى الهــيكل العــام لنظــام المكافــآت والحوافــز والمزايــا، وف�ق
المصــرف المركــزي ونظــام الحوكمــة وسياســة المكافــآت.

)ث ( اعتماد نظم وإجراءات وضوابط منح المكافآت والعلاوات وتحديثها في حال استدعى الأمر ذلك.

)ج‌(  التوصية لمجلس الإدارة بالمبلغ الكلي للعلاوات والمكافآت المبنية على تقييم الأداء السنوي المتبع.

)ح (	 التوصية لمجلس الإدارة بالمكافآت والبدلات الخاصة بأعضاء المجلس واللجان المنبثقة عنه.

)خ (	 تحديــد الــعلاوات والمكافــآت التــي تدفــع للرئيــس التنفيــذي ورؤســاء الإدارات حســب نظــام تقييــم الأداء الســنوي، 
ــم العــام  ــى أســاس التقيي ــزام ورئيــس إدارة المخاطــر، عل ــق ورئيــس الالت ــي تدفــع لرئيــس إدارة التدقي ــك الت وتل

لرؤســاء إدارات التدقيــق، والمخاطــر والامتثــال، وفــق مــا تقــوم بــه اللجــان ذات العلاقــة.

)د (	  أي مسؤوليات أخرى توكل للجنة من قبل مجلس الإدارة من أجل الوصول إلى تحقيق أهداف البنك.

)ذ (	 كما أن اللجنة قد قامت بالموافقة على العديد من السياسات في البنك.

)ر (	 فتح وإغلاق باب الترشيح لعضوية مجلس الإدارة للدورة 2028-2026.

)ز (    استلام طلبات الترشيح لعضوية مجلس الإدارة.

 )suitability( والملاءمــة )fitness( تقييــم المرشــحين لعضويــة مجلــس الإدارة بنــاًءً علــى مبــدأ الأهليــة� ) س(
والمــؤهلات الملائمــة)qualification(  وبعــد اكتمــال التقييــم قامــت اللجنــة برفــع نتائــج التقييــم وتوصياتهــا 
ــدوره باعتمادهــا وإخطــار المصــرف المركــزي بالتزامــن مــع إرســال كشــف بأســماء  ــذي قــام ب لمجلــس الإدارة ال
ًـا معــه الاســتبيان الشــخصي للمرشــح وبقيــة المســتندات والوثائــق المطلوبــة وذلــك  جميــع المرشــحين، مرف�ق

شـيحات. يـة، وفـًاًق لسياـسـة الترـ يـة العمومـ بـل موـعـد انعـقـاد الجمعـ قـ

مسؤوليات أخرى:

إعــادة النظــر فــي عضويــة اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة متــى اســتدعى الأمــر ذلــك مــا لــم يقــم المجلــس 
بذلــك مــن حيــن لآخــر.
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)ث ( اللجنة التنفيذية 

i. تتألف اللجنة التنفيذية من ثلاثة أعضاء هم:

الحضور المنصب الإسم

تنفيذي رئيس اللجنة السيد/ فكتور نظيم آغا

تنفيذي عضو اللجنة السيد/ جاسم محمد الكعبي

تنفيذي عضو اللجنة الشيخ/ سلمان بن حسن آل ثاني

ii. مهام وصلاحيات اللجنة:

)أ ( المصادقة على أي قروض أو ائتمان، تزيد قيمتها عن حدود صلاحيات الإدارة التنفيذية.

ًـا للموازنــة الســنوية وخطــة الأعمــال والتعليمــات المتعلقة بالسياســات  )ب ( إدارة وتســيير شــؤون البنــك وف�ق
الماليــة والإداريــة والتشــغيلية والائتمانيــة التــي يوافــق عليهــا مجلــس إدارة البنــك مــن وقــت لآخر.

)ت ( ممارســة الصلاحيــات المخولــة بهــا مــن مجلــس الإدارة فــي منــح الائتمــان وتجديــده واســتثمار وتوظيف 
الأمــوال التــي تتخطــى قيمتهــا صلاحيــات الإدارة التنفيذية.

)ث ( اعتمــاد النظــم والمنتجــات المصرفيــة المختلفــة والخطــط والموازنــات ضمــن السياســات المعتمــدة مــن 
مجلــس الإدارة.

)ج ( أي مســؤوليات أخــرى تــوكل للجنــة مــن قبــل مجلــس الإدارة مــن أجــل الوصــول إلــى تحقيــق أهــداف 
البنــك.

ــى مــا اســتدعت  ــذي أو مجلــس الإدارة مت ــس التنفي ــب مــن رئيســها أو الرئي ــى طل ــاًءً عل ــة بن تجتمــع اللجن
ــاع. ــد اجتم ــرورة لعق ــر دون الض ــا بالتمري ــدار قراراته ــة بإص ــوم اللجن ــك. وتق ــرورة ذل الض

لم تعقد اللجنة أي اجتماع في العام 2025 وأصدرت جميع قراراتها بالتمرير بدون اجتماع.
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2.11   المستشارون الخارجيون
ــك  ــق بشــؤون البن ــب الاستشــارات فــي أي موضــوع متعل ــه طل )أ (   يجــوز للمجلــس واللجــان المنبثقــة عن
ــاريين.  ــتقلين أو الإستش ــارين المس ــؤلاء المستش ــن ه ــر تعيي ــات نظي ــف والنفق ــك التكالي ــل البن ويتحم
وقــد تــم خلال العــام 2025 تكليــف العديــد مــن الشــركات الاستشــارية وبيــوت الخبــرة لتقديــم الخدمــات 
الاستشــارية للبنــك فــي العديــد مــن النواحــي وذلــك بهــدف تطويــر وتحســين أعمــال البنــك وأنظمتــه 
ــرات  ــتعانة بخب ــب الإس ــي تتطل ــور الت ــن الأم ــك م ــر ذل ــراءات وغي ــات والإج ــر السياس ــه وتطوي وخدمات

خارجيــة.

2.12   تدريب مجلس الإدارة والتقييم الذاتي 
)أ (    لضمــان الإطلاع الدائــم لمجلــس الإدارة علــى التطــورات فــي مجــال الحوكمــة، ومكافحــة غســل الأمــوال 
ــا  ًـا توعوي� وتمويــل الإرهــاب، تلقــى المجلــس تدريبــه الســنوي، كمــا تلقــى أعضــاء مجلــس الإدارة تدريب�

حــول أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني.

)ب (  حرصــًاً علــى فعاليــة مجلــس الإدارة ومهنيــة العلاقــة بيــن أعضــاء المجلــس وامتثــاًلاً لقواعــد الحوكمــة، 
أجــرى أعضــاء مجلــس الإدارة تقييمهــم الذاتــي وقــام المجلــس بتقييــم أداء لجــان مجلــس الإدارة للعــام 
ــات،  ــذه التقييم ــى ه ــاًءً عل ــس الإدارة. بن ــى مجل ــه إل ــم تقديم ــذي ت ــر الأداء ال ــى تقري ــاًءً عل 2025 بن
يقــوم المجلــس بالعمــل علــى الملاحظــات وتطويــر النقــاط المذكــورة بمــا يتناســب مــع مصلحــة البنــك.

ًـا للمــادة )98( مــن قانــون الشــركات التجاريــة والمــادة )7( مــن نظــام الحوكمــة، يقــدم كل عضــو  )ت (  وف�ق
ــا بأنــه لا يجمــع بيــن منصبــه كعضــو فــي مجلــس  ا كتابي� مــن أعضــاء مجلــس الإدارة بصــورة ســنوية إقــراًرً
إدارة البنــك ومناصــب أخــرى محظــورة، بالإضافــة إلــى غيــر ذلــك مــن الإقــرارات التــي تتطلبهــا منظومــة 

الحوكمــة بــشكل عــام.

وأكــد أعضــاء مجلــس الإدارة امتثالهــم لتعليمــات وقواعــد الحوكمــة ولتعميــم مصــرف قطــر المركــزي رقــم 
25 لعــام 2020 تاريــخ 06/07/2020، والــذي يتعلــق بالمعــاملات بيــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة مــع 

ًـا لتأكيــد الامتثــال بالتعميــم المذكــور. البنــك، ووقــع كل منهــم إفصاح�

2.13   إقرارات مجلس الإدارة
ــس الإدارة مــن  ــي حصــل عليهــا بعــض أعضــاء مجل ــة 2025، وبإســتثناء التســهيلات الت خلال الســنة المالي
البنــك، فــي ســياق الأعمــال العاديــة، وضمــن حــدود مصــرف قطــر المركــزي وقيــوده وشــروطه، لــم يكــن 
ا علــى قدرتهــم علــى  لــدى أعضــاء مجلــس الإدارة أي تســهيلات ماليــة أو تجاريــة مــع البنــك قــد تؤثــر ســلًبً

أداء واجباتهــم والتزاماتهــم كأعضــاء فــي مجلــس الإدارة.

ــى  ــة الأول ــن الدرج ــم م ــس الإدارة وأقاربه ــاء مجل ــى أعض ــك إل ــا البن ــي يقدمه ــهيلات الت ــع التس إن جمي
ــات  ــم للمتطلب ــان امتثاله ــاع لضم ــس الإدارة خلال كل اجتم ــى مجل ــا عل ــم عرضه ــة، يت ــم القانوني وكياناته

ــزي. ــر المرك ــرف قط ــات مص ــع لمتطلب ــا تخض ــا أنه ــا، كم ــول به ــة المعم ــدود التنظيمي والح
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ّـن مجلــس الإدارة الرئيــس التنفيــذي للبنــك ويعتمــد تعييــن كبــار الموظفيــن مــن الإدارة العليــا لتولــي  يعي�
ــف الإدارة  ــس الإدارة.  تتأل ــا مجل ــي يعتمده ــتراتيجية الت ــًاً للإس ــة وفق ــك اليومي ــال البن ــيير أعم ــام تس مه
ــرة  ــة والخب ــن ممــن يتمتعــون بالكفــاءة العالي ــن التنفيذيي ــا فــي البنــك مــن مجموعــة مــن الموظفي العلي
ــة  ــام الحوكم ــق نظ ــتراتيجيته ، وتطبي ــك واس ــطة البن ــال وأنش ــا، إدارة أعم ــى الإدارة العلي ــة.  وتتول المهني
علــى نحــو ســليم وفعــال بمــا يضمــن الالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة والسياســات المعتمــدة، وتحقيــق النمــو 

المســتدام للبنــك.

3.1   تتألف الإدارة العليا للبنك حاليًًا من:

حسن أحمد الافرنجي
)الرئيس التنفيذي(

ا  يحمل درجة البكالوريوس في العلوم المالية ويتمتع بخبرة واسعة في المجال المصرفي والمالي تمتد لأكثر من عقدين من الزمن، بما في ذلك أكثر من 25 عاًمً
في مناصب قيادية في البنك الأهلي. وقد كان له اسهامات بارزة وسلسلة من الإنجازات في تطوير عدد من المجالات، من بينها الخدمات المصرفية للأفراد وإدارة 

المخاطر والتحول الرقمي.

وقد مكنته خبرته الواسعة من قيادة وتوجيه البنك الأهلي بنهج شمولي شامل، وتعزيز التميز التشغيلي وتحقيق التنمية المستدامة.

قبل انضمامه إلى البنك الأهلي كرئيس تنفيذي، شغل السيد حسن منصب الرئيس التنفيذي للمجموعة القطرية العامة للتأمين وإعادة التأمين.

ولا يملك أي أسهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.

ماهالينغام شانكار
)رئيس تنفيذي - قطاع المالية والإستراتيجية(

ا للرئيس التنفيذي لقطاع الشؤون المالية والعمليات والخدمات وتكنولوجيا المعلومات  انظم السيد شانكار إلى البنك الأهلي منذ في يوليو 2006، وتم تعيينه نائًبً
في مارس 2013. ويتولى الإشراف على وظائف الدعم ، بما في ذلك تمويل الشركات والعمليات وتكنولوجيا المعلومات، ويتمتع بخبرة تمتد لنحو 26 عامًاً في 

مجال الخدمات المالية.

ا مناصب قيادية بارزة، من بينها مدير العمليات في شركة جنرال الكتريك كابيتال )GE Capital(، ورئيس الإدارة المالية في بنك دريسدنر   وقد شغل سابًقً
)Dresdner Bank( ومحلل أول في بنك الخليج )الكويت(. 

يحمل درجة البكالوريوس في التجارة من جامعة دلهي - نيودلهي، الهند، كما حصل على درجة الدراسات العليا في مجال التمويل من معهد محاسبي التكاليف 
في الهند )ICMAI(، ودبلوم التعليم التنفيذي - 90 - من كلية هارفارد للأعمال في الولايات المتحدة  الأمريكية، إلى جانب شهادات متخصصة في مجال 

التكنولوجيا المالية من معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا )MIT(، بالولايات المتحدة الأمريكية.

ولايملك أي أسهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.

محمد النملة 
)رئيس تنفيذي - قطاع الموارد البشرية والشؤون الإدارية والخدمات المساندة(

ا في المجال المالي والمصرفي، وبصفته رئيسًاً تنفيذيا، لقطاع  يحمل السيد / محمد النملة درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال، ويتمتع بخبرة تزيد على 25 عاًمً
الموارد البشرية والشؤون الإدارية والخدمات المساندة في البنك الأهلي، يتولى قيادة هذه القطاعات والإشراف عليها بما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

الشاملة للبنك.

يقدم قاد السيد/ محمد النملة عدداََ من المبادرات الإستراتيجية الهادفة إلى تحقيق أهداف غير مباشرة لصالح البنك، من خلال صياغة استراتيجيات متعددة، 
وقيادة العوامل الرئيسية الداعمة لمتطلبات العمل، وتحقيق إنجازات ملموسة خفض التكاليف وتقديم الخدمات وتحسين العمليات الداخلية بما يتماشى مع 

الاستراتيجية الشاملة للبنك.

وقبل انضمامه إلى البنك الأهلي عمل في بنك قطر الوطني خلال الفترة من عام 1996 إلى عام 2016، حيث شغل منصب مساعد المدير العام لإعداد التقارير 
المالية والتنظيمية لمجموعة بنك قطر الوطني، إلى جانب توليه عدداََ من المناصب الرئيسية الأخرى.، حيث وقد حرص خلال مسيرته المهنية على ضمان الامتثال 
للسياسات واللوائح المعتمدة، وتقديم الدعم اللازم للأقسام المختلفة، بما أسهم في رفع الكفاءة التشغيلية، وتعزيز التعاون بين الإدارات وتمكين نمو الأعمال 

في مختلف المجالات متعددة مثل العمليات والتمويل.

ويملك شخصيا" 1,000سهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.

عثمان أحمد يعقوب حجازي
)رئيس تنفيذي أول - قطاع الأعمال(

عد من القيادات المصرفية الواعدة والمتمرسة، إذ يتمتع بسجل  يحمل السيد عثمان يعقوب حجازي درجة الماجستير في الشؤون المالية والتمويل التطبيقي، وُيُ
مهني متميز من الخبرات العميقة في القطاع المصرفي والأسواق المالية تمتد لما يقارب ثلاثة عقود، شملت منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، ولا سيما 

البحرين ودولة الإمارات العربية المتحدة.

 Standard( وبنك ستاندرد تشارترد ،)ا من المناصب القيادية في مؤسسات مالية رائدة، من بينها بنك البحرين الأهلي )المتحد شغل خلال مسيرته المهنية عدًدً
Chartered Bank(، حيث اضطلع بأدوار محورية في تنفيذ الخطط الاستراتيجية، وتعزيز الإيرادات، وتطوير وإدارة المنتجات والحلول المالية، وبناء قاعدة عملاء 

واسعة، مع الالتزام بتحقيق الأهداف الربحية والامتثال للمتطلبات التنظيمية وإدارة المخاطر بكفاءة.

ويتمتع السيد عثمان بكفاءة وخبرة مهنية عالية في مراجعة وتقييم محافظ الاستثمارات والخدمات المالية، ومواكبة وتحليل الاتجاهات المالية والاقتصادية.

ولا يملك أي أسهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.

عبدالعزيز الخاطر
)رئيس المشاريع الخاصة(

يتمتع السيد/ عبد العزيز الخاطر بخبرة متميزة في مجالات الخدمات المصرفية والاستراتيجية والتنفيذ وإدارة المشاريع والعمليات المصرفية، والاستراتيجية، والتنفيذ، 
وإدارة المشاريع، والعمليات المصرفية والتكنولوجيا ويتميز بمهارات عالية في تطوير المشاريع والإشراف على جميع مراحل تأسيسها ونموها وتشغيلها وإدارتها، 

مستنداََ إلى معرفة واسعة بالأنظمة الرقمية والرؤية الإدارية التي تقود المؤسسات نحو الإنجاز والنجاح.

كما أنه يتمتع بخبرة عملية  تمتد لأكثر من 20 عاًمً في القطاع المصرفي والمالي ، شغل خلالها مناصب إدارية في مجالات متعددة من بينها إدارة وتطوير 
البرامج والمشاريع الاستراتيجية وتحديث أنظمة تكنولوجيا المعلومات والتطوير وتحسين الأداء التنظيمي في العديد من المؤسسات المالية المرموقة مثل بنك 

HSBC وبنك قطر الدولي وبنك الخليج التجاري.

ولا يملك أي أسهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.

سارة احمد فخرو 
)رئيس إدارة الموارد البشرية(

ا في القطاع  تحمل السيدة سارة أحمد فخرو درجة البكالوريوس في القانون، بالإضافة إلى دبلوم في إدارة الموارد البشرية، وتتمتع بخبرة مهنية تتجاوز 15 عاًمً
المصرفي، مع تخصص في مجالات الشؤون القانونية وإدارة الموارد البشرية. وقد تولّّت الإشراف على إدارة الموارد البشرية بجميع وحداتها الاستراتيجية، بما في 

ذلك علاقات الموظفين، وتطوير السياسات، وتحديث الأنظمة، وقيادة المبادرات التطويرية، إلى جانب دورها المحوري في تعزيز التواصل الفعّّال مع الجهات 
التنظيمية والإدارات الداخلية في البنك.

بدأت مسيرتها المهنية كمحامية في إدارة الشؤون القانونية عام 2012، وتدرّّجت في المناصب حتى تولّّت منصب رئيس إدارة الموارد البشرية في عام 2025، 
ا جميع أقسام الموارد البشرية، وتسهم في دفع عمليات التحول المؤسسي والرقمي على مستوى البنك. حيث تقود حالًيً

وقد أثبتت السيدة سارة خلال فترة عملها كفاءة عالية في إدارة الموارد البشرية، والارتقاء بجودة الأداء، ودعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنك، من خلال 
قيادتها لعدد من المبادرات والمشاريع الرئيسية ذات الأثر المؤسسي.

وتملك شخصيا" 2,005,580 سهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.

جوني الخوري 
)المستشار العام وسكرتير مجلس الإدارة(

انضم  السيد جوني الخوري إلى البنك الأهلي منذ العام 2014، حيث يشغل منصب المستشار العام وسكرتير مجلس الإدارة، وهو حاصل على درجة البكالوريوس 
والماجيستير في القانون والحوكمة ويتمتع بخبرة قانونية تزيد عن 25 عامًاً شغل خلالها عددًاً من المناصب القانونية وسكرتارية مجلس الإدارة.

يتولى السيد جوني مهام ومسؤوليات الحوكمة في البنك بما في ذلك التنسيق بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، وضمان الالتزام بقواعد ومبادئ حوكمة 
الشركات الصادرة عن مصرف قطر المركزي وهيئة قطر للأسواق المالية، إضافة إلى توجيهات مصرف قطر المركزي.

كما يشرف على الإدارة القانونية في البنك حيث يقدم الدعم والاستشارات القانونية العامة للمبادرات الإستراتيجية ويتابع الشؤون القانونية العامة، بما يضمن 
الامتثال للأنظمة والتعليمات المعمول بها وحماية مصالح البنك. 

ولا يملك أي أسهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.

ماهر بركات
)رئيس إدارة التدقيق الداخلي(

يحمل السيد ماهر بركات درجة الماجستير في إدارة الأعمال والمحاسبة من جامعة Canisius في الولايات المتحدة الأمريكية، بالإضافة إلى درجة البكالوريوس في 
ا من الشهادات المهنية المتخصصة، من بينها محاسب قانوني معتمد )CPA(، ومدقق داخلي معتمد )CIA(، ومدقق نظم معلومات  المحاسبة. كما يحمل عدًدً

.)CISA( معتمد

ا في مجالات التدقيق الداخلي، والتحليل المالي، وإدارة المخاطر، اكتسبها من خلال عمله في  يتمتع السيد ماهر بخبرة مهنية واسعة تتجاوز خمسة وعشرين عاًمً
المؤسسات المالية، بما في ذلك البنوك، وشركات الاستثمار، وشركات التأمين.

وقد بدأ مسيرته المهنية لدى إحدى شركات التدقيق الأربع الكبرى في منطقة الشرق الأوسط والولايات المتحدة الأمريكية، حيث شملت خبرته إعادة هيكلة وظائف 
التدقيق الداخلي في البنوك الكبرى، وتطوير وتأهيل فرق التدقيق، وتطبيق منهجيات التدقيق الداخلي القائم على المخاطر والقيمة المضافة، إلى جانب 

استخدام أحدث أدوات إدارة المخاطر وتعزيز ممارسات الحوكمة الرشيدة.

وخلال مسيرته المهنية، حقق السيد ماهر العديد من الإنجازات، وحصل على جوائز تقدير لالتزامه بالمعايير الدولية للتدقيق وتطبيق أفضل الممارسات المهنية.

ولا يملك أي أسهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.



3.2 إجمالي المكافآت المدفوعة للإدارة العليا:

ــك  ــا للبن ــة للإدارة العلي ــآت المدفوع ــوع المكاف ــغ مجم بل
ــام 2025،  ــديدها خلال الع ــم تس ــي ت ــام 2024 والت ــن ع ع

قـدره ًـا وـ مبلغـ

12,225,000  ريال قطري.
كمــا أن مجلــس الإدارة وافــق علــى أن تكــون مكافــأة الإدارة 
العليــا فــي البنــك عــن الســنة الماليــة 2025 مبلــغ وقــدره 
ــه  ــة علي ــت الموافق ــذي تم ــري وال ــال قط 14,400,000 ري

مــن قبــل مصــرف قطــر المركــزي.

ديريك كووك 
)رئيس الخزينة والخدمات المصرفية الدولية(

يتولى السيد ديريك كوك مسؤولية الإشراف على أنشطة الخزينة والارتباطات المصرفية الدولية في البنك، بما في ذلك تطوير العلاقات الاستراتيجية مع 
المؤسسات المالية العالمية، والبنوك المراسلة، ووكالات التصنيف الدولية.

كما يشرف على إدارة الخزينة، حيث يضطلع بدور محوري في تحسين توزيع أصول البنك، وإدارة السيولة، وتنفيذ استراتيجيات الاستثمار، بما يضمن تحقيق الاستقرار 
المالي وتعزيز الأداء المالي للبنك.

وقبل انضمامه إلى البنك الأهلي، شغل السيد ديريك مناصب قيادية في عدد من البنوك والمؤسسات المالية الدولية، حيث اكتسب خبرة واسعة في مجالات 
أسواق المال، وتداول العملات الأجنبية، والخدمات المصرفية الدولية، خاصة في منطقة آسيا والمحيط الهادئ، بما في ذلك عمله في بنك الخليج الأول )أبو ظبي 

ا(، وبنك بي إن بي باريبا في سنغافورة. الأول حالًيً

وقد أسهمت خبرته المهنية في دعم نمو أعمال الخزينة وتعزيز حضور البنك في الأسواق الدولية، إلى جانب تطوير علاقات فعّّالة مع الشركاء الماليين العالميين.

ولا يملك أي أسهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.

خلدون الخطيب 
)رئيس إدارة الالتزام(

ا في المؤسسات المالية، حيث حرص خلال مسيرته المهنية على تطبيق مبادئ الامتثال  يتمتع السيد خلدون الخطيب بخبرة مهنية واسعة تمتد لأكثر من 20 عاًمً
والمهنية والاستقلالية، بما يضمن الالتزام بالقوانين واللوائح ومتطلبات الامتثال والسياسات والإجراءات والمعايير ذات الصلة المعتمدة في البنك.

يتولى السيد خلدون مسؤولية تطوير وتنفيذ استراتيجية الالتزام والخطط السنوية ذات الصلة، بما يضمن استمرارية امتثال البنك لجميع الوظائف ذات العلاقة، وبما 
يتماشى مع تعليمات مصرف قطر المركزي وهيئة قطر للأسواق المالية.

كما يضطلع بدور محوري في تعزيز ثقافة الالتزام داخل البنك، ودعم الإدارات المختلفة لضمان الالتزام بالمتطلبات التنظيمية والرقابية المعمول بها.

ولا يملك أي أسهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.

محمد علي صبح 
)رئيس إدارة المخاطر(

ا في مناصب  ا، منها أكثر من 25 عاًمً يتمتع السيد محمد علي صبح بخبرة مهنية واسعة ومتنوعة في مجال إدارة المخاطر والتمويل، تمتد لأكثر من 30 عاًمً
قيادية في القطاع المصرفي في كل من مصر، والبحرين، وقطر والكويت.

ا من المناصب القيادية البارزة، حيث عمل في مجال تمويل الشركات خلال الفترة من عام 1992 إلى عام 2004، كما تولّّى مهام  شغل خلال مسيرته المهنية عدًدً
متقدمة في مجال الأصول الخاصة خلال الفترة من 2005 إلى 2007. وشغل منصب مدير المخاطر في البنك الأهلي خلال الفترة من 2007 إلى 2010، إلى 

ا من المناصب القيادية في القطاع المصرفي حتى عام 2017. جانب تولّّيه عدًدً

ا إلى البنك الأهلي في عام 2022، عمل السيد محمد علي صبح مع مجموعة الأهلي المتحدة – الكويت خلال الفترة من 2017 إلى 2022،  وقبل انضمامه مجدًدً
حيث شغل منصب نائب المدير العام لإدارة المخاطر، وأسهم في تعزيز أطر إدارة المخاطر وتطبيق أفضل الممارسات الرقابية.

ا قيادة وظيفة إدارة المخاطر في البنك، ويضطلع بدور محوري في دعم الاستقرار المالي، بما يضمن توافق أنشطة البنك مع المتطلبات التنظيمية  يتولى حالًيً
وأفضل الممارسات الدولية.

ولا يملك أي أسهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.

يزن سليم محمود نصيرات  
)رئيس قطاع العمليات بالإنابة( 

ا، اكتسبها من خلال عمله في عدة  يتمتع السيد يزن نصيرات بخبرة مهنية واسعة ومتنوعة في مجالات الخدمات المصرفية والعمليات تمتد لأكثر من 20 عاًمً
ا في تأسيس مصرفين إسلاميين جديدين، ما مكّّنه من قيادة  ا محورًيً جوانب تشغيلية، ولا سيما في أتمتة العمليات وتطوير الكفاءات التشغيلية، حيث لعب دوًرً

فرق متعددة التخصصات بكفاءة عالية ودعم عمليات التحول داخل المؤسسات المالية.

قبل انضمامه إلى البنك الأهلي في عام 2025، شغل مناصب قيادية في الأردن، من بينها منصب مدير عام تحسين العمليات خلال الفترة من 2021 إلى 2024، 
ومنصب رئيس العمليات في بنك المال الأردني )كابيتال بنك( خلال الفترة من 2018 إلى 2021، إضافة إلى شغله منصب الرئيس التنفيذي للعمليات التجارية خلال 

ا من المناصب القيادية في مجال العمليات المصرفية خلال الفترة من 2004 إلى 2014. الفترة من 2014 إلى 2018. كما تولّّى عدًدً

يحمل السيد يزن درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال والتسويق، كما حصل على شهادة الصيرفة الإسلامية المعتمدة، وشهادة أخصائي معتمد في مكافحة 
غسل الأموال، مما يعزز دوره في قيادة العمليات وفق أفضل الممارسات المهنية والتنظيمية.

ولا يملك أي أسهم في البنك كما في تاريخ 2025/12/31.



04
تضارب المصالح والتداول بناءًً على 

معلومات داخلية
لــدى البنــك مدونــة لقواعــد الســلوك وأخلاقيــات العمــل، تنطبــق علــى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة 
والموظفيــن، والتــي تحــدد الضوابــط فــي مــا يتعلــق بتضــارب المصالــح وتنــص علــى تجنــب المواقــف التــي 
قــد تــؤدي إلــى حــدوث تضــارب فعلــي أو محتمــل وفقــًاً للمادتيــن )108( و)109( مــن قانــون الشــركات 

التجاريــة.

تســتلزم مدونــة قواعــد الســلوك وأخلاقيــات العمــل توقيــع مجلــس إدارة البنــك والإدارة التنفيذيــة 
والموظفــون علــى مســتند يؤكــد امتثالهــم لمدونــة قواعــد الســلوك.

تــوزع إدارة الالتــزام بالتنســيق مــع إدارة المــوارد البشــرية بــشكل منتظــم رســائل البريــد الإلكترونــي للتوعيــة 
بتضــارب المصالــح مــن أجــل خلــق ثقافــة الامتثــال لمدونــة قواعــد الســلوك وأخلاقيــات العمــل.

كمــا أن منــع تضــارب المصالــح يــشكل جــزءًاً مــن السياســات والإجــراءات المختلفــة داخــل البنــك بمــا فــي ذلــك 
ًـا لمــا ورد فــي تعميــم مصــرف قطــر المركــزي رقــم 25 للعــام 2020، لا يمكــن  سياســة المشــتريات. وف�ق
لأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة العليــا المشــاركة فــي أيــة أنشــطة قــد ينشــأ عنهــا تضــارب فــي المصالــح.

يقــوم الأشــخاص المطلعيــن بتوقيــع نمــاذج للإفصــاح عــن أيــة عمليــات تــداول فــي أســهم البنــك ســواء 
ــن(. مباشــرة أو عــن طريــق أقــارب الدرجــة الأولــى )الأولاد القاصري

ــح  ًـا للوائ ــرات الحظــر وف�ق ويطبــق البنــك تعليمــات داخليــة تحظــر التــداول مــن الداخــل والتــداول خلال فت
ــة. ــون الشــركات التجاري بورصــة قطــر والمــادة )111( مــن قان



05
الرقابة الداخلية على 

التقارير المالية
5.1   تقرير الإدارة حول الرقابة الداخلية على التقارير المالية

)أ (   المجلــس مســؤول عــن وضــع الرقابــة الداخليــة الكافيــة علــى التقاريــر الماليــة ومتابعتهــا. تــم تصميــم 
نظــام الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة وتطبيقــه بالتوافــق مــع قواعــد الحوكمــة بهــدف ضمــان 
صحــة التقاريــر الماليــة وإعــداد البيانــات الماليــة للبنــك لأغــراض تقديــم التقاريــر الخارجيــة وفــق المعاييــر 
ــط  ــن الضواب ــاح ع ــة الإفص ــر المالي ــى التقاري ــة عل ــة الداخلي ــن الرقاب ــة. تتضم ــر المالي ــة للتقاري الدولي

والإجــراءات المعتمــدة لمنــع تقديــم بيانــات خاطئــة.

 ،COSO ــدواي ــة تري ــة للجن ــة المنظمــات الراعي )ب ( تبنــى المجلــس فــي اجتماعــه رقــم 2018/6 قــرار لجن
ــق  ــة وف ــر المالي ــى التقاري ــة عل ــة الداخلي ــن الرقاب ــم ع ــم تقيي ــم تقدي ــة. وت ــة الداخلي ــم الرقاب لتقيي

ــمبر 2025. ــي 31 ديس ــة ف ــرة المنتهي ــات COSO للفت متطلب

ــن الخارجييــن  ــل المدققي ــة مــن قب ــر المالي ــة علــى التقاري ــة الداخلي ــم إعــداد وتطبيــق الرقاب ــم تقيي )ت (  ت
ــم  ًـا عــن تقيي ا إيجابي� ــًرً ــق مســتقلة، وأصــدرت تقري ــوش"، كونهــا شــركة تدقي ــد ت ــت آن شــركة "ديلوي

ــة. ــر المالي ــة علــى التقاري ــة الداخلي البنــك فــي موضــوع الرقاب

5.2   مخاطر التقارير المالية
ــي  ــع الحقيق ــة للواق ــات المالي ــس البيان ــدم عك ــي ع ــل ف ــة تتمث ــر المالي ــية للتقاري ــر الرئيس )أ (   إن المخاط
عــد فــي الوقــت المحــدد  نتيجــة أخطــاء غيــر مقصــودة أو غيــر متعمــدة، أو نشــر بيانــات ماليــة لــم ُتُ
لهــا. ويظهــر النقــص فــي التقديــم الصحيــح لهــذه التقاريــر عندمــا تتضمــن مبالــغ البيانــات الماليــة 
ــن أن  ــال يمك ــي ح ًـا ف ا مهم� ــًرً ــات، عنص ــي البيان ــاء ف ــد الأخط ا(. وتع ــهًوً ــاًءً )أو س ــات أخط أو الإفصاح
ء علــى هــذه البيانــات  تؤثــر، ســواء بــشكل فــردي أو جماعــي، علــى القــرارات الاقتصاديــة التــي تتخــذ بنــًاً

الماليــة.

ّـس البنــك الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة بهــدف إيجــاد  )ب ( ولحصــر مخاطــر التقاريــر الماليــة، أس�
، مــن مواجهــة البيانــات الماليــة الخاطئــة وكذلــك تقييــم كفــاءة  ضمــان بمســتوى معقــول، وليــس كامالًا
الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة فــي البنــك وفــق إطــار العمــل الــذي وضعتــه لجنــة المنظمــات 
الراعيــة للجنــة تريــدواي COSO، حيــث توصــي بوضــع أهــداف محــددة لتســهيل إعــداد وتقييــم كفــاءة 

نظــام الرقابــة.

ا، و5 عناصر هي التالية:   )ت ( إن إطار COSO يتضمن 17 مبدًأً رئيسًيً
بيئة الرقابة 	.i

تقييم المخاطر 	.ii
أنشطة الرقابة 	.iii

المعلومات والتواصل 	.iv
المراقبة 	.v

)ث( تم تحديد وتوثيق الضوابط التي تغطي 17 مبدًأً و5 عناصر.

)ج ( نتيجة تأسيس الرقابة الداخلية على التقارير المالية، تبنت الإدارة الأهداف التالية للبيانات المالية:
الوجود/الحدوث: الأصول والمطلوبات موجودة والمعاملات قد تمت. 	.i

الإنجاز: تم تسجيل المعاملات وأرصدة الحسابات كافة وإدراجها في البيانات المالية. 	.ii
ــشكل  ــة ب ــر المالي ــي التقاري ــاملات ف ــات، والمع ــول، المطلوب ــجيل الأص ــم تس ــاس: ت التقييم/القي 	.iii

ــب. مناس
الحقوق والواجبات والملكية: تم تدوين الحقوق والواجبات كأصول ومتطلبات بشكل مناسب. 	.iv

ــر الماليــة والإفصــاح عنهــا وتقديمهــا تــم بــشكل  تقديــم المعلومــات والإفصــاح: تصنيــف التقاري 	.v
ــب. مناس

)ح (	 فــي المقابــل، إن أي نظــام رقابــة داخلــي، مــن ضمنــه الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة، بغــض 
ًـا،  النظــر عــن كيفيــة إعــداده وتشــغيله، يمكــن أن يقــدم ضمــان جــودة معقــول ولكــن ليــس مطل�ق
بحيــث يتــم تلبيــة أهــداف نظــام الرقابــة. وعليــه، يمكــن للرقابــة والإجــراءات وأنظمــة الرقابــة الداخليــة 

ــر والاحتيــال.  ــر الماليــة أًلاً تمنــع وقــوع جميــع الأخطــاء أو عمليــات التزوي علــى التقاري

ــى  ــود عل ــق وقي ــاك عوائ ــة أن هن ــة حقيق ــام الرقاب ــم نظ ــس تصمي ــب أن يعك ــك، يج ــى ذل ــة إل )خ (	 إضاف
ــف. ــع التكالي ــة م ــاس بالمقارن ــب أن تق ــة يج ــع الرقاب ــوارد، وأن مناف الم
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هيكلية نظام الرقابة 

الداخلية
6.1   وظائف نظام الرقابة الداخلية على التقارير المالية 

تتم ممارسة الرقابة ضمن نظام الرقابة الداخلية على التقارير المالية بواسطة الأعمال الرقابية للبنك كافة مع 
مراجعة صحة السجلات التي تدون البيانات المالية. نتيجة لذلك، فإن عمليات الرقابة الداخلية على التقارير المالية 

تتم من خلال وظائف في مختلف أقسام الشركة.

6.2   مخاطر التقارير المالية
يتألف نظام الرقابة الداخلية على التقارير المالية من العديد من الأنظمة وإجراءات الرقابة الداخلية التي تهدف إلى 

الحد من مخاطر الأخطاء في البيانات المالية الموحدة. ويتم دمج هذه الضوابط في عملية التشغيل وتتضمن:

العمليــات المتواصلــة أو الدائمــة فــي طبيعتهــا مثــل الإشــراف علــى السياســات والإجــراءات المكتوبــة  	.i
أو الفصــل بيــن الواجبــات.

العمليــات التــي تجــرى علــى أســاس دوري، كالعمليــات التــي تجــري كجــزء مــن عمليــة إعــداد البيانــات  	.ii
ــدة. ــنوية الموح ــة الس المالي

العمليات الوقائية أو التحقيقية في طبيعتها. 	.iii
ــط  ــدة. إن الضواب ــة الموح ــات المالي ــى البيان ــر عل ــر مباش ــر أو غي ــر مباش ــا تأثي ــي لديه ــات الت العملي 	.iv
التــي لديهــا تأثيــر غيــر مباشــر علــى البيانــات الماليــة الموحــدة تتضمــن الرقابــة علــى مســتوى البنــك 
والرقابــة العامــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات مثــل الدخــول إلــى نظــام المعلومــات والرقابــة علــى 
النشــر حيــث يمكــن أن تكــون هــذه الرقابــة علــى ســبيل المثــال عمليــة تســوية تدعــم مباشــرة أحــد 

بنــود الميزانيــة العامــة.
ــات  ــي عملي ــة ف ــة مدمج ــات رقاب ــي عملي ــة ه ــط التلقائي ــة. إن الضواب ــة و/أو يدوي ــات تلقائي مكون 	.v
النظــام مثــل التطبيــق الإلزامــي لفصــل الرقابــة علــى الوظائــف وكشــوفات شــخصية لتحديــد كفــاءة 
ــة فهــي التــي تــدار  ــة الداخليــة اليدوي ــات الرقاب ودقــة المعلومــات التــي يتــم ادخالهــا. أمــا مكون

ــات. ــات العملي ــل صلاحي ــل فــرد أو مجموعــة أفــراد مث مــن قب

6.3   قياس كفاءة تصميم وتطبيق وتشغيل الرقابة الداخلية 
)أ (   خلال الســنة الماليــة 2025، قــام البنــك بتقييــم لتحديــد مــدى كفــاءة التصميــم والتطبيــق والتشــغيل 

لنظــام الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة، فــي مــا يتعلــق بالتالــي:

مخاطــر الخطــأ فــي وحــدات خــط البيانــات الماليــة الموحــدة، علــى اعتبــار أن هــذه العوامــل هــي  	.i
ــات الماليــة لأخطــاء. ــة، ومــدى تعــرض وحــدات البيان ــة عوامــل مادي بمثاب

ــر  ــد ومخاط ــة والتعقي ــة التلقائي ــا درج ــل، ومنه ــددة للفش ــط المح ــذه الضواب ــرض ه ــدى تع م 	.ii
ــة. ــم المطلوب ــة الحك ــف، ودرج ــاءة الموظ ــاوز الإدارة، كف تج

)ب ( هــذه العوامــل، مجتمعــة، تحــدد طبيعــة وتوقيــت ومــدى الدليــل الــذي تطلبــه الإدارة بهــدف تقييــم 
كفــاءة تصميــم وتطبيــق وتشــغيل نظــام الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة. ويتــم اســتنتاج الدليــل 
ــة  ــراءات المطبق ــن الإج ــف أو م ــة للموظ ــؤوليات اليومي ــن المس ــذة ضم ــراءات المتخ ــن الإج ــه م نفس
لغــرض تقييــم النظــام علــى وجــه التحديــد. وتــشكل المعلومــات مــن مصــادر أخــرى عنصــرًاً مهمــًاً فــي 
عمليــة التقييــم، كــون هــذا الدليــل يمكــن أن يــؤدي إلــى تنبيــه الإدارة إلــى مشــاكل رقابيــة إضافيــة أو 

يمكــن أن يثبــت النتائــج.

ــن  ــات م ــف العملي ــي مختل ــط ف ــغيل الضواب ــق وتش ــم وتطبي ــاءة تصمي ــدى كف ــم م ّـن التقيي )ت ( تضم�
ضمنهــا القــروض والســلف إلــى العــملاء، إيداعــات العــملاء، الخزينــة، الدخــل المتأتــي مــن العمــولات، 
الاســتثمارات، التقاريــر الماليــة، والإفصاحــات. كمــا تضمنــت عمليــة التقييــم مدى كفــاءة تصميــم وتطبيق 
وتشــغيل الضوابــط علــى مســتوى البنــك، الضوابــط العامــة لتكنولوجيــا المعلومــات، وضوابــط الإفصــاح.

ونتيجــة لتقييــم كفــاءة تصميــم وتطبيــق وتشــغيل نظــام الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة، لــم تجــد 
الإدارة أي ضعــف واســتنتجت أن نظــام الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة قــد تــم تصميمــه وتطبيقــه 

وتشــغيله بكفــاءة وبطريقــة مناســبة لغايــة الفتــرة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2025.
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هيكلية المساهمين في 

البنك الأهلي
7.1   توزيع الملكية حسب الجنسية

)أ (   تتوزع نسبة ملكية كبار المساهمين في البنك وفقًاً لما يلي:

7.2   توزيع الملكية بحسب عدد المساهمين

النسبة في رأس المال عدد الأسهم الجنسية التصنيف المساهمون الرئيسيون 

%47.56 1,213,428,215 قطر حكومي )5% فأكثر(

النسبة في رأس المال خاص  حكومي  عدد المساهمين عدد الأسهم

%97.04 116 3 119 أكثر من مليون

%1.21 42 0 42 500 ألف إلى مليون

%0.53 38 0 38 250 ألف إلى 500 ألف

%0.60 97 0 97 100 ألف إلى 250 ألف

%0.61 804 0 804 أقل من 100 ألف
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08
الالتزام

8.1   الإفصاحات
ًـا لمــا يلــي، مــن  )أ (   التزامــًاً مــن البنــك الأهلــي بقواعــد الحوكمــة، فقــد تــم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة وف�ق

بيــن أمــور أخــرى:

إن أعضــاء مجلــس الإدارة منتظمــون فــي الحضــور أو التمثيــل فــي مجلــس الإدارة ولجانــه بمــا يحقق  	.i
مصلحــة البنــك والمســاهمين كافــة دون تمييــز وبمــا يــؤدي لإعلاء مصلحــة الشــركة والمســاهمين 

وأصحــاب المصالــح كافــة.
ــم الذاتــي  خلال العــام 2025، والتزامــًاً بقواعــد وممارســات الحوكمــة، أجــرى مجلــس الإدارة التقيي 	.ii
والتقييــم المســتقل اســتنادًاً إلــى حضــور ومشــاركة أعضــاء مجلــس الإدارة فــي اجتماعــات المجلــس 
ــم الســنوي لمجلــس الإدارة ولجــان  واجتماعــات اللجــان. علــى مســتوى مجلــس الإدارة، فــإن التقيي
المجلــس يتــم مــن قبــل لجنــة الحوكمــة، الترشــيحات والمكافــآت التــي رفعــت تقريرهــا إلــى مجلــس 

الإدارة للمراجعــة وإصــدار التوصيــات.
تــم إخطــار رئيــس المجلــس وجميــع الأعضــاء بمتطلبــات المــادة 98 مــن قانــون الشــركات التجاريــة  	.iii
والمــادة 7 مــن نظــام الحوكمــة. ووقــع أعضــاء المجلــس علــى إقــرار بعــدم الجمــع بيــن المناصــب 

ًـا لأحكام القانــون ونظــام الحوكمــة. التــي يحظــر الجمــع بينهــا وف�ق
المراجعة الدورية للنظام الأساسي للبنك لضمان الالتزام بتعليمات الحوكمة. 	.iv

التــزم البنــك بجميــع متطلبــات الشــفافية والإفصــاح إلــى بورصــة قطــر فــي مــا يتعلــق بالكشــف  	.v
ــة العــام وغيرهــا مــن الإفصاحــات. ــج نهاي ــة ونتائ ــج الفصلي عــن النتائ

ــاب  ــوق أصح ــة حق ــة لحماي ــاته الداخلي ــة وسياس ــة الحوكم ــن هيكلي ــات ضم ــك آلي ــأ البن ــد أنش لق 	.vi
ــا  ــل معه ــم والتعام ــم ومقترحاته ــم، إخطاراته ــي شكاويه ــة بتلق ــراءات الخاص ــة والإج المصلح
ــة مخالفــات  ــالإبلاغ بســرية عــن أي ــي تســمح ب ــك سياســة إطلاق الصافــرة الت بســرية. ويشــمل ذل
ــة  ــة، وسياســة الإفصــاح والشــفافية ودليــل حوكمــة البنــك، وسياســة حماي ــر أخلاقي أو أفعــال غي
أصحــاب المصلحــة، التــي تحــدد إجــراءات حمايــة أصحــاب المصلحــة وطريقــة التعامــل مــع مطالباتهم 

ــم. وشكاويه

)ب (   أما لجهة عدم الالتزام

    إن النظــام الأساســي للبنــك ينــص علــى أن المجلــس يتألــف مــن )11( عضــوًاً )مــن بينهــم 3 أعضــاء 
ًـا مــن عشــرة أعضــاء.4 مســتقلين(، فــي حيــن يتألــف المجلــس حالي�

8.2   إفصاحات إضافية
)أ (   الغرامات الرقابية

خلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31/12/2025، لــم يتــم فــرض أي غرامــات علــى البنــك تقــع ضمــن 
نطــاق البنــد )2( مــن المــادة )4( مــن نظــام الحوكمــة، ذات قيمــة ماديــة جوهريــة أو لهــا تأثيــر ســلبي 

علــى أعمــال البنــك وأنشــطته، كمــا أنهــا لــم تنتــج عــن أي أنشــطة احتياليــة أو غيــر قانونيــة للبنــك.

)ب (   الدعاوى القضائية

ــة  ــو الحاج ــث تدع ــون، وحي ــل الدي ــاوى لتحصي ــن الدع ــد م ــك العدي ــام البن ــام 2025، أق خلال الع 	.i
اتخــذت الإجــراءات وفــق قواعــد وأنظمــة مصــرف قطــر المركــزي والمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر 

ــة. ــه المالي ــه البنــك فــي بيانات ًـا لمــا أفصــح عن الماليــة وف�ق
لا تعــد الدعــاوى المرفوعــة ضــد البنــك ذات طبيعــة جوهريــة أو قــد يكــون لهــا تأثيــر ســلبي علــى  	.ii
الوضــع المالــي للبنــك أو علــى عملياتــه وأنشــطته. كمــا أن الأحكام الصــادرة بحــق البنــك خلال العــام 

2025 ـلـم تـكـن ذات قيـمـة مادـيـة ـقـد تؤـثـر عـلـى أعماـلـه.
عندمــا يــرى البنــك أن الدعــوى المرفوعــة ضــده لا أســاس لهــا مــن الصحــة أو تعســفية أو تهــدف  	.iii
ا، ســيتخذ البنــك الإجــراءات اللازمــة للدفــاع، كمــا أنــه خلال الســنة  إلــى اســترداد مــا ليــس مســتحًقً
الماليــة 2025 لــم تصــدر أيــة أحكام ضــد البنــك فــي أيــة دعــاوى مقامــة عليــه والتــي مــن شــأنها 

التأثيــر علــى أعمالــه.
إن البنــك يحــرص دومــًاً علــى تخصيــص القــروض التــي يتــم تقديــم دعــاوى بهــا وذلــك بمــا يتوافــق  	.iv

مــع التعليمــات الرقابيــة والمعاييــر المحاســبية.

)ت ( الالتزام بقواعد الإدراج والإفصاح

ــات الإدراج والإفصــاح المعمــول بهــا فــي القوانيــن والأنظمــة  ــزم البنــك بمتطلب خلال العــام 2025، الت
المرعيــة الإجــراء.

4    لقد تم الحصول على موافقة مصرف قطر المركزي على استمرار مجلس اإلدارة بعشرة أعضاء لحين انتهاء دورته 
الحالية في 30/03/2026.
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الهيكل القانوني للبنك

الصفة القانونية الاسم

شركة مساهمة عامة قطرية. تأسس البنك الأهلي بموجب المرسوم 
رقم )40( لسنة 1983 الصادر بتاريخ 1983/06/16 وبدأ نشاطه بتاريخ 

04/08/1984، البنك مرخص له بمزاولة العمل المصرفي من مصرف قطر 
المركزي بموجب الترخيص رقم 1984/13/

البنك الأهلي )ش.م.ع.ق.(

شركة تابعة ومملوكة للبنك بنسبة %100 
الشركة موافق عليها من مصرف قطر المركزي ومرخص لها من هيئة قطر 

للأسواق المالية، بدأت نشاطها بتاريخ 2011/07/24 وتتداول في الأوراق 
المالية.

شركة الأهلي للوساطة 
)ذ.م.م.(

شركة تابعة ومملوكة للبنك بنسبة 100% وهي شركة مسجلة في جزر 
الكايمن والهدف منها هو إصدار سندات متوسطة الأجل.

شركة أي بي كيو فاينانس 
ليمتد

شركة تابعة ومملوكة للبنك بنسبة 100% وهي شركة مسجلة لدى مركز قطر 
للمال.

شركة أي بي كيو اينوفايت 
ذ.م.م
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حوكمة البنك

ــي تصــدر عــن مصــرف قطــر  ــق تعليمــات الحوكمــة الت ــزام بتطبي ــى الالت ــي إل ــك الأهل 10.1  يســعى البن
ــار  ــات نظــام الحوكمــة مــع الأخــذ فــي الاعتب ــه يعمــل علــى تطبيــق جميــع متطلب المركــزي كمــا أن
المعاييــر والممارســات الدوليــة المتبعــة فــي مجــال الحوكمــة. وعليــه فقــد التــزم البنــك، علــى وجــه 
ــد، بمتطلبــات وقواعــد الإفصــاح المعمــول بهــا لــدى بورصــة قطــر وهيئــة قطــر للأســواق  التحدي
ــات  ــة للمتطلب ــة جوهري ــك أي مخالف ــب البن ــم يرتك ــر، ل ــذا التقري ــداد ه ــخ إع ــى تاري ــة. وحت المالي

ــي. ــر علــى مركــزه المال ــة بمــا قــد يؤث ــة والتنظيمي القانوني

10.2  لــدى البنــك هيكليــة خاصــة بالحوكمــة تــم توثيقهــا ونشــرها مــن خلال السياســات الداخليــة والالتــزام 
بالقوانيــن والأنظمــة، التــي تشــمل دون الحصــر:

ــذه  ــى ه ــة عل ــم الموافق ــك، ويت ــة لذل ــد الحاج ــشكل دوري أو عن ــك ب ــات البن ــث سياس ــم تحدي 10.3  يت
ــي: ــا يل ــك م ــات البن ــن سياس ــآت. تتضم ــيحات والمكاف ــة، الترش ــة الحوكم ــل لجن ــن قب ــديلات م التع

 1.ميثاق أخلاقيات وممارسات المهنة
لزم هذا الميثاق جميع الموظفين بعدم استخدام أي معلومات داخلية للانتفاع بها بصورة شخصية  ُيُ

ا بأنه تم استيفاء التوقيع على هذا الميثاق من جميع الموظفين  ا لحدوث تضارب في المصالح، علًمً منًعً
بما يفيد علمهم وتقيدهم به.

 2.إجراءات وسياسات إطلاق الصافرة
تعتمد هذه السياسة مبدأ »إطلاق الصافرة« في حال حدوث أي ممارسات محظورة أو غير قانونية أو 

ا إلى هذه السياسة  غير مهنية، وتؤمن الحماية الكاملة للموظف الذي أثار أي مزاعم، ولدى البنك استناًدً
لجنة مستقلة تعنى بدراسة حالات الممارسات المحظورة واتخاذ الإجراء التأديبي حيالها والذي قد يصل 

إلى الفصل من العمل. كما تتضمن معايير الالتزام بالحوكمة الرشيدة والأخلاق والنزاهة والمصداقية 
الواجب اتباعها في ممارسة العمل المصرفي، كذلك الممارسات المحظورة وغير القانونية وغير المهنية 

التي تؤدي إلى سوء التصرف والسلوك ومن ضمنها ممارسات تضارب المصالح بين الموظف والبنك أو 
العميل أو أي أطراف أخرى.

 3.سياسة التعامل مع الحساب الشخصي
توضح مفهوم الإفصاح والتعهد عند ممارسة الأنشطة الاستثمارية )من خلال نموذج معد لذلك(. 

وتنص هذه السياسة على قواعد وإجراءات ممارسة هذه الأنشطة بالإضافة إلى الممارسات المتاحة 
والمحظورة وفترات حظر التداول لمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وموظفي البنك، كما تتضمن سجل 

المطلعين الداخليين.

 4.سياسة تضارب المصالح
تتمثل سياسة تضارب المصالح لدى البنك في اتخاذ جميع الخطوات المعقولة للحفاظ على الترتيبات 

التنظيمية والإدارية الفعالة وتشغيلها لتحديد وإدارة التضارب ذي الصلة.

 5.إطار الحوكمة
تم إعداد دليل/ إطار الحوكمة لتوفير دليل للمبادئ التوجيهية لإطار الحوكمة الفعالة في البنك الأهلي 

ش.م.ع.ق والشركات التابعة له، إلى الحد الذي ينطبق عليه ذلك. ويقع ضمن مسؤوليات مجلس الإدارة 
ضمان الالتزام بمتطلبات الحوكمة.

 6.سياسة المكافآت
تنشئ سياسة المكافآت للبنك الأهلي بيئة مكافآت فعالة، تهدف إلى تحقيق قيمة مستدامة للبنك 

الأهلي، وتنطبق هذه السياسة على جميع موظفي البنك وشركاته التابعة. كما تهدف السياسة 
إلى الحفاظ على الحوكمة الرشيدة لعملية المكافآت والبدلات، وكذا التأكيد والحفاظ على حقوق 

ا من السياسات العامة للموارد البشرية. المساهمين، وتعتبر هذه السياسة جزًءً

 7.سياسة توزيع الأرباح
تهدف هذه السياسة إلى وضع إجراءات/إرشادات معيارية لمجلس الإدارة لإتباعها عند اتخاذ قرار/تقديم 

توصية بشأن مبلغ الأرباح )المؤقتة أو النهائية( لكّلّ سهم. إذ تحدد سياسة توزيع الأرباح نسبة الأرباح 
الموزعة والأرباح المدورة. فضًلاً عن مكافأة مساهمي البن، إلى أقصى حد ممكن،  مع ضمان الاحتفاظ 

في الوقت نفسه بجزء من الأرباح من أجل الآفاق المستقبلية للبنك.

 8.سياسة معاملات الأطراف ذوي العلاقة
تهدف هذه السياسة إلى وضع القواعد المتعلقة بالعلاقة بين البنك والأطراف ذات الصلة من أجل 

ضمان أن تكون المعاملات مع الأطراف ذات الصلة، إلى الحد الذي تسمح به القوانين واللوائح المعمول 
بها، على أساس تجاري بحت وتخضع للإشراف المناسب وإلى الحدود المقررة سواء في الداخل أو الخارج.

 9.سياسة حماية أصحاب المصالح
تهدف سياسة حماية أصحاب المصالح إلى ضمان حماية البنك لحقوق جميع أصحاب المصالح، بما في 
ذلك المساهمين والهيئات التنظيمية والعملاء والموظفين والأطراف الخارجية والموردين، والتعامل 
معهم بشفافية وعدالة وأمانة، والتمسك بالتزامات البنك والوفاء بها، والتعامل مع أمورهم بعناية 

وسريةِِ. وتطبِِّق هذه السياسة عملية لمعالجة الشكاوى وحلها بشفافية وبالعناية اللازمة.

الموضوع الرقم
النظام الأساسي للبنك 1

قانون مصرف قطر المركزي 2
تعليمات الحوكمة )مصرف قطر المركزي( 3

نظام الحوكمة )هيئة قطر للأسواق المالية( 4
ميثاق مجلس الإدارة 5

مهام ومسؤوليات لجان المجلس 6
ميثاق أخلاقيات وممارسات المهنة 7
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10. سياسة حماية مساهمي الأقلية
الغرض من سياسة حماية الأقلية هو حماية حقوق المساهمين بشكل عام ومساهمي الأقلية بشكل 

خاص، حيث لا يتم تنفيذ أي معاملات كبيرة من شأنها التأثير على البنك أو تعديل رأس ماله أو تصفيته أو 
غير ذلك من الصفقات الكبرى إلا باتباع الإجراءات التي تحددها القوانين والأنظمة.

11.سياسة التعريف والتدريب لمجلس الإدارة
تهدف هذه السياسة إلى وضع بروتوكولات تعريفية وتدريبية لمجلس الإدارة بما يتماشى مع 

الممارسات الرائدة ومتطلبات حوكمة الشركات التي حددتها هيئة قطر للأسواق المالية ومصرف قطر 
المركزي.

12.سياسة ترشح وانتخاب أعضاء مجلس الإدارة
التزامًاً بتعليمات الحوكمة الصادرة عن مصرف قطر المركزي بالتعميم رقم )25/2022( ونظام حوكمة 

الشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية الصادر بقرار مجلس إدارة هيئة قطر للأسواق 
المالية رقم )5( لسنة 2016 المنشور بالجريدة الرسمية بتاريخ 15 مايو 2017، تم إعداد هذه السياسة 

التي تحدد المعايير والإجراءات المطلوبة لعضوية المجلس.

ان هذه السياسة تعتمد على الإطار القانوني لعضوية مجلس الإدارة وفقًاً لما هو وارد بقانون 
الشركات التجارية رقم )11( لسنة 2015 المعدل بالقانون رقم )8( لسنة 2021 والنظام الأساسي للبنك 
ا لا يتجزأ من السياسة وحيث لا يوجد نص فيها،  وتعليمات الحوكمة، ويشكل الإطار القانوني والرقابي جزًءً

تسري أحكام القانون وتعليمات الحوكمة وقانون مصرف قطر المركزي وهيئة قطر للأسواق المالية.  

13.قواعد السلوك لمجلس الإدارة
يعد هذا النظام بمثابة دليل إرشادي للسلوك المتوقع الذي يعزز النزاهة والأخلاقيات والشفافية في 

إدارة البنك الأهلي وبالتالي تعزيز الثقة الموضوعة في إدارة البنك من قبل المساهمين وأصحاب 
المصلحة الآخرين. 

14.سياسة المسؤولية الاجتماعية للشركات
المسؤولية الاجتماعية للشركات هي مفهوم يأخذ بموجبه البنك الأهلي في الاعتبار مصالح المجتمع 

من خلال تحمل المسؤولية عن تأثير أنشطته على مستوى العملاء والموردين والموظفين والمساهمين 
والمجتمعات وأصحاب المصلحة الآخرين، وكذلك البيئة؛ والغرض من هذه السياسة هو تحديد المبادئ 

التوجيهية والمعايير التي تعزز المسؤولية الاجتماعية للبنك.

15.سياسة الشفافية والافصاح
تحدد هذه السياسة متطلبات الإفصاح والشفافية وفق نظام الحوكمة أو أي أنظمة وقواعد ذات صلة.

16.الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
تهدف هذه السياسة إلى توفير إطار واسع النطاق لتعزيز نهج البنك الرامي إلى دمج عوامل 

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في أنشطته واستراتيجياته، وتطبيق الإرشادات ذات الصلة. 
علاوًةً على ذلك، تهدف هذه السياسة إلى تعريف النهج الذي يتبعه البنك لتطبيق الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة والالتزام بها، وتقديم الإرشادات لجميع الأطراف المعنية من أجل اتباع تلك 
الممارسات، وذلك بهدف دعم أنشطة البنك والمجتمع. وقد تم وضع خارطة طريق ليتم العمل على 

تنفيذها على المدى القصير والمتوسط.

كما أن البنك يلتزم بما يلي:
)أ (  قانون الشركات التجارية

البنك ملتزم بنصوص قانون الشركات التجارية والتي توضح ما يجب اتباعه في حال وجود أي مصالح 
مباشرة أو غير مباشرة لرئيس مجلس الإدارة أو أحد أعضائه أو أحد المديرين في العقود والمشاريع 

والارتباطات التي تتم مع البنك.

)ب ( تعليمات مصرف قطر المركزي
يتم عرض جميع التسهيلات الممنوحة لرئيس وأعضاء مجلس الإدارة وعائلاتهم وأقاربهم على 

مجلس الإدارة في كل اجتماع للتأكد من أن هذه المعاملات قد تمت وفقًاً للحدود والضوابط التي 
رسمها مصرف قطر المركزي.

11
مدققو الحسابات

ــة  ــى الجمعي ــس الإدارة إل ــل مجل ــن قب ــة م ــك بتوصي ــي للبن ــابات القانون ــق الحس ــيح مدق ــم ترش 11.1 يت
العامــة، بعــد الحصــول علــى موافقــة مصــرف قطــر المركــزي، للموافقــة علــى تعيينــه وذلــك لمــدة 
لا تزيــد عــن خمــس ســنوات حســب تعليمــات مصــرف قطــر المركــزي. ولا ينظــر فــي إعــادة تعييــن 

مدقــق الحســابات الخارجــي إلا بعــد مــرور عاميــن علــى انتهــاء آخــر تعييــن لــه.

ــه وحقــه فــي الاطلاع فــي  ــن مدقــق الحســابات وواجبات ــة تعيي ــك آلي 11.2  حــدد النظــام الأساســي للبن
أي وقــت علــى دفاتــر الشــركة وســجلاتها ومســتنداتها بالإضافــة إلــى حضــور اجتماعــات الجمعيــة 
ًـا بــأن مدقــق حســابات البنــك للســنة الماليــة  العامــة والإدلاء برأيــه بمــا قــام بــه مــن تدقيــق، علم�
ــم  ــت أتعابه ــد بلغ ــوش"، وق ــد ت ــت ان ــادة "ديلوي ــم الس ــمبر 2025 ه ــي 31 ديس ــة ف المنتهي
ــغ 644,360  ــق ومبل ــات التدقي ــل خدم ــري مقاب ــال قط ــغ  1,590,000  ري ــام 2025 مبل ــن الع ع
ر.ق. مقابــل الخدمــات التــي لا تتعلــق بالتدقيــق. وتختــص لجنــة التدقيــق بمناقشــة تقريــر مدقــق 

ــس الإدارة. ــى مجل ــوص إل ــذا الخص ــا به ــع توصياته ــابات ورف الحس

11.3  يتمتــع مدقــق الحســابات باســتقلالية تامــة ولا يقــوم البنــك حســب تعليمــات مصــرف قطــر المركــزي 
بالشــروع بــأي معــاملات ماليــة مــع مدقــق الحســابات أو تقديــم أي تســهيلات لــه أو لموظفيــه أو 

ــا لأي تضــارب فــي المصالــح. لأفــراد عائلاتهــم تفادي�



12
الرقابة الداخلية

12.1  يتبع البنك نظام رقابة داخلية معتمدًًا من مجلس الإدارة.
يشــارك مجلــس الإدارة والإدارة العليــا فــي إقــرار جميــع سياســات وأســاليب ومعالجــة المخاطــر لتقييــم 

المخاطــر العامــة وضمــان الالتــزام بالقوانيــن والأنظمة.

12.2  يعتمد البنك مبدأ ثلاثية مستوى الدفاع ضد مختلف المخاطر:
مستوى الدفاع الأول )أ (	

 يتمثــل بمختلــف إدارات الأعمــال التــي تقــوم بتحديــد المخاطــر ورفــع التقاريــر بشــأنها، وتتضمــن 
ــطة  ــى الأنش ــراف عل ــب والإش ــؤوليات والتدري ــن والمس ــراءات وأدوار الموظفي ــات والإج السياس

وفــق السياســات والإجــراءات المعتمــدة وفــي إطــار الحوكمــة الخــاص بالبنــك

)ب ( مستوى الدفاع الثاني 
ًـا لصلاحياتهــا وواجباتهــا  ا منهــا وف�ق يشــمل المخاطــر وإدارة الالتــزام وإدارة الشــؤون القانونيــة، ًكلً
بهــدف الحــد مــن المخاطــر التــي تقــع ضمــن نطــاق مســؤولياتها. وتضمــن هــذه الإدارات مزاولة 
ــة  ــات القانوني ــزام بالمتطلب ــن الالت ــا تضم ــة كم ــر الملائم ــدود المخاط ــن ح ــطته ضم ــك لأنش البن
والرقابيــة المعمــول بهــا. وترفــع إدارة المخاطــر وإدارة الالتــزام تقاريــر دوريــة بأعمالهــا إلــى لجنــة 

المخاطــر والالتــزام المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

)ت ( مستوى الدفاع الثالث
ــط  ــاءة ضواب ــان كف ــم دوري لضم ــة وتقيي ــوم بمراجع ــي تق ــي الت ــق الداخل ــمل إدارة التدقي يش
الرقابــة الداخليــة وتنفيذهــا وتضمــن تحقيــق مســتوى الدفــاع الأول والثانــي لأهدافهمــا. وترفــع 

هــذه الإدارة تقاريــر دوريــة بأعمالهــا إلــى لجنــة التدقيــق.

12.3  لغايــة الفتــرة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2025، لــم يســجل أي إخفــاق فــي 
رقابــة البنــك يمكــن أن يكــون لــه أي تأثيــر جوهــري علــى مكانــة البنــك الماليــة 

أو علــى عملياتــه التشــغيلية بــشكل عــام.

12.4 إدارة المخاطر

4 إدارة المخاطر

إطار عمل إدارة المخاطر

ــات المخاطــر الرئيســية، بمــا فــي  ــع فئ ــز إطــار عمــل إدارة المخاطــر فــي البنــك الاهلــي بالشــمولية؛ حيــث يغطــي جمي يتمي
ذلــك مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر الســيولة ومخاطــر التشــغيل ومخاطــر الاحتيــال ومخاطــر الســمعة والمخاطــر 
الاســتراتيجية، ويهــدف هــذا الإطــار إلــى ضمــان اتبــاع نهــج متســق لتحديــد المخاطــر وقياســها والتخفيــف مــن وطأتهــا عبــر 

جميــع وحــدات الأعمــال.

ا للأنشــطة التــي تنطــوي علــى مخاطــرة؛ حيث  حــدِِّد مجلــس الإدارة مــدى تقبــل البنــك للمخاطــر، ويضــع حــدوًدً تقبــل المخاطــر: ُيُ
تتــم مراجعــة مســتوى تقبــل المخاطــر وتعديلــه بانتظــام بمــا يعكــس التغييــرات الحاصلــة فــي البيئــة الاقتصاديــة والمشــهد 

التنظيمــي والأهــداف الاســتراتيجية.

حــدِِّد المبــادئ والعمليــات لإدارة كل نوع مــن أنــواع المخاطر.  سياســات المخاطــر: للبنــك مجموعــة مــن سياســات المخاطــر التــي ُتُ
ا لضمــان بقائهــا مناســبة وتنفيذهــا بصــورة فعََّالــة فــي الادارات المختلفــة فــي  وتخضــع هــذه السياســات للمراجعــة ســنوًيً

البنك.

مراقبــة المخاطــر: نحــرص علــى المتابعــة والتقييــم المتواصليــن لمســتويات التعــرّّض للمخاطــر فــي جميــع انحــاء البنــك مــن خلال 
المواظبــة علــى المراقبــة الكافيــة، علــى النحــو الــذي يســمح للبنــك بتعزيــز عمليــة اتخــاذ القــرار وتحســين عمليــات التخفيــف 

ًـا ضمــن مســتويات مخاطــر آمنــة ومقبولــة. مــن شــدة المخاطــر وحمايــة أصــول البنــك وضمــان كــون الاعمــال دائم�

ًـا بأنــه مصمــم لضمــان الحوكمــة  ِـح المخطــط التالــي هــيكل إدارة المخاطــر فــي البنــك الأهلــي، علم� وض� هــيكل إدارة المخاطــر: ُيُ
وتطبيــق الإجــراءات المناســبة:

حوكمة المخاطر

استراتيجية المخاطر وتقبل المخاطر

أساليب إدارة المخاطر

المخاطر

تدابير تقبل المخاطر الأهداف المالية مبادئ إدارة المخاطر الأهداف الاستراتيجية

خطط العمل الإبلاغ الحدود السياسات

أمن المعلومات مراقبة الاحتيال المخاطر التشغيلية السوق الائتمان

المراقبة والإبلاغ التحديد والقياس



فئات المخاطر ومنهج الإدارة

مخاطر الائتمان
ــى  ــرض عل ــدرة المقت ــدم ق ــبب ع ــة بس ــارة مالي ــى خس ــوي عل ــي تنط ــر الت ــي المخاط ــان ه ــر الائتم مخاط
الوفــاء بالتزاماتــه الماليــة فــي الموعــد المحــدد أو بســبب الإفلاس. وعلــى الرغــم مــن أن الأعمــال المصرفيــة 
ــن خلال  ــر م ــر المخاط ــي يدي ــك الأهل ــراض، إلا أن البن ــال الإق ــة بأعم ــر المرتبط ــول المخاط ــى قب ــوي عل تنط

ــواع المختلفــة مــن المخاطــر المرتبطــة بالأعمــال. وضــع مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات لصياغــة الأن

ــا  ــراد، وكلتاهم ــراض للأف ــة الإق ــركات وسياس ــراض للش ــة الإق ــن سياس ــان م ــر الائتم ــات مخاط ــف سياس تتأل
مســتمدة مــن المعاييــر التنظيميــة مثــل تعليمــات مصــرف قطــر المركــزي، ومبــادئ بــازل 2، ومعيــار المبادئ 
ــة رقــم 9 المعــروف باســم )IFRS9. وتتضمــن السياســات  ــر المالي ــي لإعــداد التقاري ــار الدول ــة )المعي المالي

القواعــد المعنيــة بتــشكل إجــراءات الإقــراض وقبــول المخاطــر بمــا يتماشــى مــع تقبــل البنــك للمخاطــر.

ا علــى مصفوفــات الموافقــة والتفويضــات الخاصــة بالموافقات،  ســلِِّط سياســات مخاطــر الائتمــان الضــوء أيًضً ُتُ
ويتبنــى البنــك الأهلــي مفهــوم التوقيــع المــزدوج الــذي يفــرض التوقيــع مــن قســم الأعمــال والمخاطــر 

لقبــول مقترحــات الإقــراض.

ــم  ــزات؛ ويت ــر الترك ــب مخاط ــراض لتجن ــطة الإق ــع أنش ــن خلال تنوي ــان م ــر الائتم ــي مخاط ــك الأهل ــر البن يدي
التنويــع علــى مســتوى القطاعــات مــن خلال تحديــد نســبة الإقــراض القصــوى مقابــل إجمالــي المحفظــة لكل 

قطــاع وعلــى المســتوى الإقليمــي مــن خلال تحديــد الحــد الأقصــى لمســتوى التعــرّّض لكل دولــة.

يديــر البنــك الأهلــي جــودة الائتمــان للأصــول الماليــة باســتخدام نظــام تصنيــف المخاطــر والــذي تــم إعــداده 
بواســطة شــركة متخصصــة مســتقلة، ويقــوم النظــام بتصنيــف المخاطــر لكل مجموعــة ائتمانيــة مــن خلال 
مجموعــة مــن القواعــد الماليــة والــرأي الائتمانــي مــن أجــل تقييــم مخاطــر المرتبطــة بالمجموعــة الائتمانيــة؛ 
حيــث يتّّبــع البنــك الأهلــي آليــة تصنيــف مخاطــر الاقتــراض لتصنيــف العلاقــات عبــر محفظــة الائتمــان مــن 
خلال نظــام تصنيــف ائتمانــي مؤلــف مــن عشــرة درجــات يرتبــط فيــه التصنيــف مــن 1 إلــى 7 بالتســهيلات 

المنتظمــة بينمــا يرتبــط التصنيــف مــن 8 إلــى 10 بعــدم الانتظــام.

ِـل  مث� ــتثمارية، وُيُ ــة اس ــى 4 درج ــن 1 إل ــرض م ــر المقت ــف مخاط ِـل تصني مث� ــم، ُيُ ــرض المنتظ ــبة للتع بالنس
ــل تصنيــف مخاطــر المقتــرض  مث� تصنيــف مخاطــر المقتــرض مــن 5 إلــى 6 درجــة اســتثمارية دون المســتوى، وُيُ
ــرّّض دون  ــتويات التع ــد 8 و9 و10 مس ــرض عن ــر المقت ــف مخاط ِـل تصني مث� ــن ُيُ ــي حي ــة، ف ــة مراقب 7 قائم

ــي. ــى التوال ــائر عل ــا والخس ــي تحصيله ــكوك ف ــتوى والمش المس

يتّّبــع الإقــراض المصرفــي تحلــيالًا عالــي المســتوى وأفضــل الممارســات مــن أجــل تحديــد الجــدارة الائتمانيــة 
للمقتــرض وتقييــم قدراتــه علــى ســداد الديــن فــي الموعــد المحــدد. وبالإضافــة إلــى ذلــك، قــد يحصــل 
ــة  ــان متابع ــم لضم ــشكل منتظ ــات ب ــم الضمان ــم تقيي ــر. ويت ــف للمخاط ــات كتخفي ــى ضمان ًـا عل ــك أيض� البن

مخاطــر تدهــور القيمــة.

الأنواع الرئيسية للضمانات التي يتم الحصول عليها هي كما يلي:

•رهون العقارات
•الرهون على الأصول المنقولة

•رهن الأوراق المالية والنقد

مخاطر السوق
ّـرات فــي قيمــة محافــظ البنــك بســبب تحــركات  ف مخاطــر الســوق بأنهــا احتمــال الخســارة نتيجــة للتغي� عــّرَّ ُتُ

أســعار الفائــدة وأســعار الصــرف الأجنبــي وأســعار الأســهم وأســعار الســلع.

تتمثــل اســتراتيجية إدارة مخاطــر الســوق لــدى البنــك فــي تعظيــم العائــد الاقتصــادي للأصــول مــع الأخــذ 
فــي الاعتبــار تقبــل البنــك للمخاطــر فــضالًا عــن تطبيــق القيــود التنظيميــة المحليــة.

ــر  ــرف قط َـل مص ــن قِِب� ــررة م ــدود المق ــي للح ــل التنظيم ــار العم ــن إط ــوق ضم ــر الس ــك مخاط ــر البن يدي
ــك بصفــة  ــة الأصــول والخصــوم )ALCO( الإرشــاد اللازم لإدارة الســيولة فــي البن قــدِِّم لجن ــث ُتُ المركــزي؛ حي
ــس  ــا مجل ــي وضعه ــة الت ــر العام ــن المعايي ــك ضم ــر البن ــي دفت ــدة ف ــعار الفائ ــر أس ــة وإدارة مخاط عام

ــس الإدارة. ــة لمجل ــر التابع ــال والمخاط ــة الامتث الإدارة/ لجن

تعمــل وحــدة إدارة مخاطــر الســوق كجــزء مــن قســم إدارة المخاطــر فــي البنــك، بمــا يتماشــى مــع شــروط 
ــل مجلــس إدارة البنــك. عتمــد مــن قِِب� هــيكل الحوكمــة الُمُ

ــل  ــدار الســيولة وفجــوات أســعار الفائــدة وتقلبــات أســعار الصــرف الأجنبــي ضمــن الحــدود المقــررة مــن قِِب� �ت
مجلــس الإدارة، ومراقبــة أي تجــاوز ورفــع التقاريــر الــي اللجــان المختصــة. وتخضــع جميــع مســتويات التعــرّّض 

للمخاطــر للمراقبــة ويتــم رفــع التقاريــر عنهــا بصــورة دوريــة إلــى الإدارة.

ّـل  ــوق، وتتحم� ــر الس ــال لمخاط ــات رأس الم ــاب متطلب ــدة )SMM( لحس ــاس الموح ــة القي ــك طريق ــع البن يتّّب
وحــدة إدارة مخاطــر الســوق المســؤولية عــن تحديــد مخاطــر الســوق المرتبطــة بوظائــف الخزانــة فــي البنــك 

وتقييمهــا ومراقبتهــا والإبلاغ عنهــا.

مخاطر السيولة
ــة،  ــل الادارة المالي ــدى البنــك، والتــي يجــري تنفيذهــا مــن قب ــة إدارة مخاطــر الســيولة ل قصــد بهــا عملي ُيُ

ــة. وتشــمل: ــق مســتقل فــي قســم إدارة المخاطــر بالتعــاون مــع إدارة الخزان َـل فري ومراقبتهــا مــن قِِب�

• الاحتفــاظ بمحفظــة مــن الأصــول القابلــة للتــداول الســريع والتــي يمكــن تســييلها بســهولة كحمايــة 
توقــع فــي التدفــق النقــدي. ضــد أي اضطــراب غيــر ُمُ

ــد  ــك تجدي ــمل ذل ــات. ويش ــة المتطلب ــة تلبي ــان إمكاني ــة لضم ــة المتوقع ــات النقدي ــة التدفق • مراقب
ــملاء. ــل الع ــن قب ــا م ــتحقاقها أو تمويله ــد اس ــوال عن الأم

• مراقبة نسب السيولة للمركز المالي مقابل المتطلبات الداخلية والتنظيمية.
• إدارة تركيز وتوصيف محفظة استثمارات البنك واستحقاقاتها.

• مراقبة نسب السيولة الحرجة.

مخاطر أسعار الفائدة
ــرات فــي أســعار الفائدة علــى الربحيــة المســتقبلية أو  تنشــأ مخاطــر أســعار الفائــدة مــن احتماليــة تأثيــر التغي�
القيــم العادلــة للأدوات الماليــة. يتعــرّّض البنــك لمخاطــر أســعار الفائــدة نتيجــة لعــدم التطابــق أو الفجــوات 
فــي مبالــغ الأصــول والخصــوم والأدوات خــارج الميزانيــة العموميــة التــي تســتحق أو يتــم إعــادة تســعيرها 
ــعر  ــير س ــر. يش ــتراتيجيات إدارة المخاط ــن خلال اس ــر م ــذه المخاط ــك ه ــر البن ــث يدي ــة؛ حي ــرة معين ــي فت ف
ــي  ــتخدامه ف ــد اس ــه، عن ــج عن ــذي ينت ــعر ال ــى الس ــة إل ــي( للأداة المالي ــد الفعل ــي )العائ ــدة الفعل الفائ
قصــد بالســعر الســعر التاريخــي للأداة ذات الســعر  حســاب القيمــة الحاليــة، القيمــة الدفتريــة للأداة، حيــث ُيُ
ّـر أو الأداة التــي  ــت التــي يتــم تحميلهــا بالتكلفــة المطفــأة والســعر الحالــي للأداة ذات الســعر المتغي� الثاب

يتــم تحميلهــا بالقيمــة العادلــة.

مخاطر أسعار الأسهم
ّـرات  مخاطــر أســعار الأســهم هــي المخاطــر التــي قــد تتعــرّّض لهــا القيــم العادلــة للأســهم نتيجــة للتغي�
فــي مســتويات مؤشــرات الأســهم وقيمــة الأســهم الفرديــة، وينشــأ التعــرّّض لمخاطــر أســعار الأســهم غيــر 

التجاريــة مــن محفظــة اســتثمارات البنــك.

مخاطر العملة
ّـرات فــي أســعار  مخاطــر العملــة هــي المخاطــر التــي قــد تتعــرّّض لهــا قيمــة الأداة الماليــة نتيجــة للتغي�
ــم  ــة )NOCP( ويت ــة الصافي ــة المفتوح ــز العمل ــة لمرك ا مختلف ــدوًدً ــك ح ــدد البن ــد ح ــي، وق ــرف الأجنب الص

َـل مجلــس الإدارة. أدارتهــا ضمــن الحــدود المقــررة مــن قِِب�

مخاطر الاحتيال
تتعــرض البنــوك بســبب طبيعــة عملهــا وبيئــة عملهــا باســتمرار لمخاطــر الاحتيــال؛ وفــي حالــة عــدم إدارة 
عمليــات الاحتيــال بصــورة جيــدة، فقــد تترتــب علــى ذلــك خســائر ماليــة كبيــرة بالإضافــة إلــى إجــراء التدقيــق 
ــة  ــمعة العلام ــق بس ــي تلح ــلبية الت ــرار الس ــى الأض ــة إل ــات بالإضاف ــرض العقوب ــي وف ــي والتنظيم القانون

التجاريــة.

يــدرك مجلــس إدارة البنــك الأهلــي أهميــة حمايــة البنــك وموظفيــه وأصولــه مــن التأثيــر الســلبي للاحتيــال، 
ويولــي بيئــة الرقابــة الداخليــة أهميــة بالغــة للحــد مــن مخاطــر الاحتيــال، وتدعــم وحــدة مكافحــة الاحتيــال 
)AFU(، ضمــن حوكمــة وظيفــة إدارة المخاطــر، إدارة البنــك فــي تعزيــز بيئــة العمــل التــي تشــمل اليقظــة 

والتحقيــق فــي الحــوادث المرتبطــة بالاحتيــال وتعزيــز الضوابــط الداخليــة لمنــع الاحتيــال واكتشــافه.

ًـا" تجــاه  وقــد أقــرََّ مجلــس الإدارة سياســة مكافحــة الاحتيــال للبنــك التــي تؤكــد علــى "عــدم التســامح مطل�ق
شــدِِّد عــن طريــق مســتند أخلاقيــات العمــل والســلوك التجــاري للبنــك علــى أهميــة الســلوك  الاحتيــال، وُتُ

الأخلاقــي المتســق وممارســات العمــل.



ــر اتجاهــات الاحتيــال بســبب عــدة عوامــل مثــل التقــدم التكنولوجــي، والتطــورات فــي الأطــر القانونيــة/  تتغي�
التنظيميــة، ومتطلبــات العــملاء المتزايــدة، ونمــو الأعمــال، ومــا إلــى ذلــك؛ وبالتالــي مــن الضــروري أن تظــل 
ــال  ــع الاحتي ــتراتيجيات من ــال اس ــة الاحتي ــدة مكافح ــتخدم وح ــة، وتس ــال ديناميكي ــتراتيجيات إدارة الاحتي اس

ًـا للتخفيــف مــن مخاطــر الاحتيــال المحتملــة. واكتشــاف الاحتيــال والتحقيــق فــي الاحتيــال مع�

الوقايــة مــن الاحتيــال - تهــدف اســتراتيجيات الوقايــة مــن الاحتيــال إلــى الحــدِِّ مــن احتماليــة حــدوث الاحتيــال، 
حــددة بدقــة مــع ضوابــط مكافحــة الاحتيــال المضمنة  ــق وحــدات الأعمــال سياســات وإجــراءات موثقــة ُمُ طب� وُتُ
توقعــة، والحصــول علــى مراجعــة وتعليقــات وحــدة مكافحــة الاحتيــال  التــي تغطــي المخاطــر الكامنــة والُمُ
ــدة، ويســتخدم البنــك وســائل الاتصــال المتاحــة لنشــر الوعــي بيــن  قبــل إطلاق المنتجــات والإجــراءات الجدي

الـعـملاء والموظفـيـن ـحـول اتجاـهـات الاحتـيـال وأـبـرز الـطـرق للمـسـتخدمة للوقاـيـة.

اكتشــاف الاحتيــال - تســاعد اســتراتيجيات اكتشــاف الاحتيــال اثنــاء حــدوث الاحتيــال أو تحديــد وقــت وقوعــه، 
ــة،  ــات التنظيمي ّـرة والمتطلب ــال المتغي� ــات الاحتي ًـا لاتجاه ــتراتيجيات وف�ق ــذه الاس ــم ه ــي تصمي ــد روع وق
ويمتلــك البنــك آليــات إبلاغ آمنــة يمكــن مــن خلالهــا لموظفــي البنــك والعــملاء والأطــراف المعنيــة الأخــرى 
ســتخدم مزيــجٌٌ مــن آليــات مراقبــة المعــاملات اليدويــة  ًـا بأنــه ُيُ الإبلاغ عــن الشــكوك وحــوادث الاحتيــال، علم�

والآليــة والتحقــق منهــا لتحديــد نشــاط الاحتيــال المشــبوه فــي حســابات العــملاء.

التحقيــق فــي الاحتيــال والإبلاغ عنــه - يتــم التحقيــق بــشكل شــامل فــي أي حــادث مرتبــط باحتيــال مشــتبه 
ــل وحــدة مكافحــة الاحتيــال أو إحالتــه إليهــا واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة  بــه أو فعلــي يتــم تحديــده مــن قِِب�
بالتنســيق مــع وظائــف الأعمــال والدعــم، ويتــم إصــدار تقاريــر التحقيــق للأطــراف المعنيــة عنــد الانتهــاء مــن 
ــف  ــات للتخفي ــة والاســتنتاجات والتوصي ــع الحال ــى وقائ ــر الضــوء عل ســلِِّط هــذه التقاري ــث ُتُ التحقيقــات؛ حي
ســجََّل التحقيقــات فــي قاعــدة بيانــات داخليــة مــع مراعــاة  مــن حــدوث حــوادث مماثلــة فــي المســتقبل، وُتُ

اســتيفاء متطلبــات الإبلاغ المحليــة للســلطات التنظيميــة والمختصــة فــي الدولــة.

أمن المعلومات
فــي ضــوء المشــهد الرقمــي الراهــن، يــدرك البنــك الأهلــي أن الأمــن الســيبراني القــوي أمــر ضــروري لحمايــة 
بيانــات العــملاء والأطــراف المعنيــة والشــركاء، ويلتــزم البنــك الأهلــي بتعزيــز بيئــة مصرفيــة آمنــة مــن خلال 

نهــج متعــدد الأوجــه يتضمــن المبــادئ الأساســية التاليــة:

حوكمة أمن المعلومات والاستراتيجية ذات الصلة
ــر اســتراتيجية الأمــن الخاصــة بالبنــك الاهلــي  ــق أمــن المعلومــات المتخصــص مســؤولية تطوي يتولــى فري
ــة الشــاملة  ــك التجاري ــث يضمــن دمــج أمــن المعلومــات فــي أهــداف البن ــى تطبيقهــا؛ حي والإشــراف عل
وعمليــة صنــع القــرار، ويضمــن هــذا الهــيكل التوافــق بيــن اســتراتيجيات أمــن المعلومــات وأهــداف العمــل 

الشــاملة مــن خلال تبنــي ثقافــة الأمــن فــي جميــع ادارات البنــك.

ــة تعليمــات مصــرف قطــر  ــث بصــورة منتظمــة لتلبي تخضــع سياســات أمــن المعلومــات للمراجعــة والتحدي
ــدات المتطــورة، وتتضمــن السياســات الرئيســية المتعلقــة بكل مــن: ــات الناشــئة والتهدي المركــزي للمتطلب

حوكمة أمن المعلومات وإدارة أمن بياناتها. 	•
أمن عمليات الوصول للبيانات وأنظمتها المعلوماتية. 	•

أمن وحماية شبكة البنية التحتية. 	•
إدارة عمليات المراقبة الأمنية المستمرة. 	•

ضوابط التعامل الآمن مع الأطراف الخارجية. 	•
أمن استخدام التكنولوجيا المالية.  	•

أمن استخدام الحوسبة السحابية وتقنيات الذكاء الاصطناعي. 	•
أمن أنظمة الدفع الرقمية. 	•

الأمن المادي / المحيطي لمراكز البيانات. 	•

تتقييم مخاطر أمن المعلومات
ا شــامالًا لأمــن المعلومــات لتحديــد مخاطــر الأمــن  فــي إطــار إدارة المخاطــر، يســتخدم البنــك الأهلــي إطــاًرً
ــة  ــم المنتظم ــق والتقيي ــات التدقي ــن أن عملي ــضالًا ع ــا، ف ــن وطأته ــف م ــا والتخفي ــيبراني وتقييمه الس

ــة. ــأي نقــاط ضعــف محتمل ــة ب تســاهم فــي البقــاء علــى دراي

وتتضمن المنهجية السارية ما يلي:
تحديد الأصول 	•

اكتشاف التهديدات 	•
تقييم نقاط الضعف 	•

تحليل المخاطر 	•
تخفيف المخاطر 	•

المراقبة والمراجعة المستمرة 	•
إعداد الوثائق والتقارير 	•

التحسينات المستمرة
ــة  ــتمرة لمواكب ــة مس ــات بصف ــن المعلوم ــراءات أم ــز إج ــي بتعزي ــك الأهل ــي البن ــر ف ــزم إدارة المخاط تلت
ــام  ــك بانتظ ــولات البن ــث بروتوك ــى تحدي ــتمرار عل ــن الاس ــضالًا ع ــور، ف ــريعة التط ــيبرانية س ــدات الس التهدي
ــر أدوات  ــام بنش ــى القي ــة، علاوة عل ــة المحلي ــات التنظيمي ــة والمتطلب ــات الدولي ــدث الممارس ــتجابة لأح اس
ــة منهــا  ــة مــن أحــدث الاصــدارات وأنظمــة الكشــف عــن الاختراقــات والوقاي أمــان متطــورة وبرامــج الحماي

ــي. ــت الفعل ــي الوق ــتجابة ف ــدات والاس ــة التهدي ــي مراقب ــاعد ف ــي تس الت

التدريب والتوعية
تحــرص ادارة المخاطــر علــى تقديــم برامــج تدريبيــة وتوعويــة منتظمــة لتزويــد موظفــي البنــك بالمعرفــة 
ــملات  ــدف ح ــا، وته ــة له ــتجابة الفعََّال ــة والاس ــدات الإلكتروني ــى التهدي ــرّّف عل ــة للتع ــارات اللازم والمه
ــد والاحتيــال الأمــر الــذي يــؤدي إلــى حــدوث زيــادة  التثقيــف إلــى زيــادة وعــي الموظفيــن حــول منــع التصي�

ّـد. ملحوظــة فــي الإبلاغ عــن محــاولات التصي�

التعاون والشراكة
يحــرص البنــك الأهلــي علــى إجــراء تقييــم ســنوي لمســتوى نضــوج الممارســات الأمنيــة لــدى البنــك وفــق 
 )ISO 27001/2( المعاييــر العالميــة المعتمــدة؛ وقــد حصــل البنــك علــى الاعتماديــة الأمنيــة وفــق المعيــار
كمــا حصــل أيضــًاً علــى الاعتماديــة الأمنيــة الخاصــة بكفــاءة أمــن أنظمــة الدفــع الرقميــة وبطاقــات الدفــع 
ــاع  ــي القط ــا ف ــع نظرائن ــط م ــاون النش ــى التع ــظ عل ــدارات. ونحاف ــدث الإص ــق أح ــة )PCI DSS( وف الرقمي
ــة الأخــرى لمشــاركة المعلومــات وأفضــل  ــة المحلي ــات التنظيمي المصرفــي ومصــرف قطــر المركــزي والهيئ

الممارســات لضمــان التوافــق مــع معاييــر الأمــن الوطنيــة والعالميــة.

ًـا بالحفاظ علــى اتخــاذ إجــراءات صارمــة المتعلقــة بالأمــن الســيبراني/ المعلوماتي  يظــل البنــك الأهلــي ملتزم�
بـشكل متزاـيـد. لضـمـان ثـقـة الـعـملاء والأـطـراف المعنـيـة، حـيـث أصـبـح العاـلـم الرقـمـي معـقـدا ـ

المخاطر التشغيلية
يخضــع قســم المخاطــر التشــغيلية لإدارة لجنــة المخاطــر التشــغيلية، والتــي تشــرف عليهــا لجنــة الامتثــال 
والمخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة )BRCC(، التــي تشــرف عليهــا؛ حيــث يتــم تحليــل ومراقبــة جميــع المخاطــر 

ومتابعتهــا والإبلاغ عنهــا بصــورة مســتمرة.

ــر  ــة للمخاط ــات ذاتي ــن تقييم ــغيلية، يتضم ــر التش ــم لإدارة المخاط نظ ــل ُمُ ــار عم ــتخدم إط ــى اس ــرص عل نح
التشــغيلية مــن قبــل الــدارات المعنيــة )ORSA(، ومؤشــرات المخاطــر الرئيســية )KRIs(، وتقييــم المنتجــات 
ــز  ــات؛ وذلــك لتعزي الجديــدة )NPAP(، والإبلاغ عــن الحــوادث التــي ينتــج عنهــا خســائر ماليــة، وقاعــدة بيان

ــط. الضواب

إدارة قاعدة بيانات الحوادث                                                                                                                                          
جرى تحليل شامل للأسباب  تم انشاء وسيلة للإبلاغ الفوري عن الحوادث المتعلقة بالمخاطر التشغيلية، وُيُ

الرئيسية لتحديد العوامل الأساسية التي أدت إلى الحوادث بما يساعد في اتخاذ الإجراءات التصحيحية؛ وعلاوة 
على ذلك، فقد تم الاعتماد على تصنيف بازل ضمن إدارة قاعدة بيانات الحوادث.

                                                                                                                                           )ORSA( تقييم الذاتي للمخاطر التشغيلية
يتعين على كل وحدة أعمال إجراء تقييم مخاطر تشغيلية ذاتي منتظم لتحديد وتقييم المخاطر في عملياتها، 

ستخدم النتائج لتعزيز الضوابط وإدارة نقاط الضعف المحتملة. وُتُ

                                                                                                                                           )KRIs( مؤشرات المخاطر الرئيسية
يتم استخدام مؤشرات المخاطر الرئيسية لمراقبة مستويات التعرّّض للمخاطر وتحديد التهديدات الناشئة في 

الوقت الفعلي، وتخضع هذه المؤشرات للمراجعة من قِِبََل لجنة المخاطر التشغيلية والإبلاغ عنها إلى لجنة 
الامتثال والمخاطر التابعة لمجلس الإدارة.



                                                                                                                                           )NPAP( تقييم المخاطر التشغيلية للمنتجات الجديدة
يتم تقييم المنتج الجديد لتحديد المخاطر بصورة استباقية أو تغييرات جذرية في الخدمات الحالية أو المتعلقة 

بخطوط أعمال جديدة أو أسواق جديدة.

المرونة التشغيلية واستمرارية الأعمال
تعــد اســتمرارية الأعمــال والمرونــة التشــغيلية هــي مــن العناصــر الأساســية فــي إطــار إدارة المخاطــر فــي 
البنــك الأهلــي؛ حيــث نلتــزم بضمــان اســتمرار العمليــات الأساســية بصــورة فعََّالــة فــي مواجهــة الكــوارث، 
ــال  ــتمرارية الأعم ــط اس ــع خط ــي، وتخض ــام المال ــة والنظ ــراف المعني ــا والأط ــح عملائن ــة مصال ــك لحماي وذل

والتعافــي مــن الكــوارث بــشكل منتظــم للحفــاظ علــى مرونــة البنــك.

ــال والمخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة،  تتولــى لجنــة الاســتجابة للطــوارئ، التــي تشــرف عليهــا لجنــة الامتث
مســؤولية مراجعــة وإقــرار اســتراتيجيات  اســتمرارية الأعمــال للبنــك، وقــد تــم تصميــم هــذه الاســتراتيجية 
ــات  ــة، والهجم ــل الأنظم ــك فش ــمل  ذل ــي تش ــة، الت حتمل ــوارث الُمُ ــن الك ــعة م ــة واس ّـل مجموع لتحم�
ــة  ــى المرون ــز  فــي إدارة اســتمرارية الأعمــال عل ــة ويتضمــن التركي ــة، والأوبئ الســيبرانية، والكــوارث الطبيعي
التشــغيلية والتخطيــط للطــوارئ و اجــراء اختبــارات ضغــط المســتمرة  ، والمراجعــات دوريــة لخطــط اســتمرارية 
ــك،  ــى ذل ــة دون انقطــاع. بالإضافــة إل ــم الخدمــات الحيوي الأعمــال والتعافــي مــن الكــوارث،  لضمــان تقدي
لقــد حصــل البنــك مؤخــرا علــى شــهادة الأيــزو العالميــة ISO 22301 الخاصــة باســتمرارية الأعمــال مــن خلال 

ــة. ــزام بأفضــل الممارســات الدولي الالت

ثقافة المخاطر والتدريب عليها
نحــرص علــى تعزيــز ثقافــة قويــة بشــأن المخاطــر فــي جميــع ادارات البنــك؛ حيــث يتــم تشــجيع الموظفيــن 
ــى  ــة إل ــم، بالإضاف ــالات عمله ــن مج ــر ضم ــن المخاط ــؤولية ع ّـل المس ــى تحم� ــتويات عل ــع المس ــي جمي ف
ــد المخاطــر  ــب المســتمرة، التــي تغطــي ممارســات تحدي ترســيخ الوعــي بالمخاطــر مــن خلال برامــج التدري
ــزز  ــدوة، وتع ــم الق ــن خلال تقدي ــادة م ــا القي ــارس الإدارة العلي ــا. تم ــن حدته ــف م ــا والتخفي والإبلاغ عنه
ــا  ــا عالي� درََّبيــن تدريب� ا لإدارة المخاطــر، ويتألــف فريــق إدارة المخاطــر مــن متخصصيــن ُمُ ًـا وشــفاًفً ًـا منفتح� نهج�

يتمتعــون بخبــرة عاليــة فــي مجالاتهــم المعنيــة.

ــع  ــة وبالمجتم ــة بالبيئ ــر المرتبط ــة للمخاط ــالإدارة الفعال ــي ب ــك الأهل ــزم البن ــبق، يلت ــا س ــة لم بالإضاف
وبالحوكمــة بهــدف الحــد مــن الآثــار الســلبية المحتملــة علــى عملياتــه وتعزيــز قدرتــه علــى خلــق القيمــة 

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــة عل ــاب المصلح ــح أصح لصال

ســيعمل البنــك بــشكل اســتباقي علــى تحديــد وتقييــم ومعالجــة المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ، إدرااكًا لتأثيرهــا 
المحتمــل علــى العمليــات، والأصــول الممولــة، والأنظمــة المجتمعيــة الأوســع. وقــد تظهــر هــذه المخاطــر 
المناخيــة عبــر قنــوات متعــددة، بمــا فــي ذلــك مخاطــر الائتمــان، ومخاطــر الســوق، والمخاطــر التشــغيلية، 
ــاخ بمــا  ّـر المن ــم إدارة مخاطــر الاســتدامة وتغي� ــال التنظيمــي. وســوف يت ــة، والامتث والمســؤوليات القانوني

يتماـشـى ـمـع إـطـار إدارة المخاـطـر المعتـمـد ـفـي البـنـك.

يعمــل البنــك حاليــًاً علــى تعزيــز تقييــم مخاطــر الاســتدامة )ESG(، وذلــك مــن خلال إرســاء الأســس اللازمــة 
لدمــج مخاطــر المنــاخ والمخاطــر الاجتماعيــة ضمــن إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية. ويضمــن هــذا الجهــد 
إدمــاج اعتبــارات الاســتدامة فــي عمليــات تحديــد وقيــاس ومراقبــة المخاطــر. كمــا نقــوم بتعزيــز الحوكمــة 
ــن  ــرف م ــينات المص ــذه التحس مكّّن ه ــُتُ ــورة. وس ــة المتط ــات الرقابي ــع المتطلب ــى م ــا يتماش ــط بم والضواب
تحديــث سياســاته وإجراءاتــه الخاصــة بالمخاطــر بمــا يتوافــق بالكامــل مــع متطلبــات مصــرف قطــر المركــزي 

المتعلقــة بالاســتدامة.

12.5 إدارة الالتزام

وظيفة الإمتثال
ــي  ًـا ف ا مهم� ــب دوًرً ــية وتلع ــة المؤسس ــيكل الحوكم ــية له ــر الرئيس ــد العناص ــال أح ــة الامتث ــر وظيف تعتب
ــال  ــي تجــاه إبلاغ موظفــي وحــدات الأعمــال بشــأن سياســة وإجــراءات الامتث ــك الأهل ــة مســؤولية البن تلبي
وتوعيتهــم بمتطلبــات الامتثــال.  كمــا تهــدف إلــى تلبيــة متطلبــات الســلطات التنظيميــة بشــأن الإلتــزام 
ــي  ــا ف ــم اتخاذه ــات يت ــة لأي انحراف ــراءات التصحيحي ــا، وأن الإج ــول به ــر المعم ــد والمعايي ــح والقواع باللوائ
ــه مــن  ــك ونزاهت ــى ســمعة البن ــى الحفــاظ عل ــال تهــدف إل أقــرب وقــت ممكــن، كمــا أن وظيفــة الامتث
ــراف  ــملاء والأط ــن والع ــة والموظفي ــك والإدارة التنفيذي ــس إدارة البن ــاء مجل ــال أعض ــن خلال امتث ــك م وذل
ــمل  ــي تش ــا، والت ــول به ــر المعم ــد والمعايي ــات والقواع ــح والتعليم ــك للوائ ــع البن ــة م ــرى المتعامل الاخ
مكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب، إســتمرارية الأعمــال، وتجنــب أو تخفيــف حــالات تضــارب 
المصالــح. إن وظيفــة الامتثــال مســتقلة وتقــدم تقاريرهــا مباشــرة إلــى لجنــة المخاطــر والامتثــال التابعــة 
لمجلــس الإدارة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتواصــل مــع الرئيــس التنفيــذي والإدارة التنفيذيــة بشــأن مخاطــر عــدم 
ــث تقــوم وظيفــة  ــة، حي ــراءات التصحيحي ــر المعمــول بهــا مــن أجــل إتخــاذ الإج ــال للأنظمــة والمعايي الامتث
ــة المخاطــر  ــى لجن ــة المتخــذة إل ــة عــن هــذه المخاطــر والإجــراءات التصحيحي ــر دوري ــال بإعــداد تقاري الامتث

ــشكل دوري. ــال ب والامتث

مخاطر الإمتثال – التعريف وأدوات القياس
 إن وظيفــة الامتثــال تعتمــد علــى أســاليب فعّّالــة لتحديــد وقيــاس مخاطــر الامتثــال التــي تهــدد قــدرة 
ــال ومخاطــر التشــغيل، تعمــل  ا للعلاقــة الوثيقــة بيــن مخاطــر الامتث البنــك علــى تحقيــق أهدافــه، ونظــًرً
وظيفــة الامتثــال بالتنســيق المتواصــل مــع إدارة مخاطــر التشــغيل بــشكل خــاص مــن أجــل تحديــد المخاطــر 

ووضــع الضوابــط للتخفيــف منهــا.

الموارد
ــو  ــع موظف ــة، ويتمت ــؤولياتها بفعالي ــام بمس ــة للقي ــوارد اللازم ــك بالم ــي البن ــال ف ــة الامتث ــع وظيف  تتمت
ــام  ــن القي ــم م ــة لتمكينه ــخصية اللازم ــة والش ــات المهني ــرات والصف ــؤهلات والخب ــال بالم ــة الامتث وظيف
بواجباتهــم المحــددة، بالإضافــة إلــى الفهــم الســليم للوائــح والقواعــد ومعاييــر الامتثــال وتأثيرهــا العملــي 
ــال، وخاصــة  ــة لموظفــي وظيفــة الامتث ــى المهــارات المهني ــم الحفــاظ عل ــك، كمــا يت ــات البن ــى عملي عل
ــب  ــم والتدري ــن خلال التعلي ــال، م ــر الامتث ــد ومعايي ــح وقواع ــي لوائ ــورات ف ــة التط ــق بمواكب ــا يتعل فيم

ــي. ــم والمنهج المنتظ

العلاقة مع التدقيق الداخلي
ــال  ــة الامتث ــطة وظيف ــوع أنش ــان خض ــي لضم ــق الداخل ــة التدقي ــن وظيف ــال ع ــة الامتث ــل وظيف ــم فص ت
للمراجعــة المســتقلة مــن قبــل التدقيــق الداخلــي، كمــا تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي بتزويــد إدارة الإمتثــال 
بالملاحظــات المتعلقــة بانتهــاك اللوائــح أو المخالفــات لأخذهــا بالإعتبــار عنــد قيــاس المخاطــر التــي يواجهــا 

البنــك.

العلاقة مع الجهات التنظيمية والمدققين الخارجيين
 تتولــى وظيفــة الامتثــال، بالتعــاون مــع أعضــاء آخريــن مــن الإدارة التنفيذيــة، مســؤولية إدارة علاقــات البنــك 

مــع الجهــات التنظيميــة، ويتــم تحقيــق ذلــك مــن خلال:

ــادل  ــر وتب ــن وتوفي ــن الخارجيي ــة والمدققي ــات التنظيمي ــع الجه ــل م ــيق والتفاع ــاون والتنس التع 	•
المعلومــات. كمــا تقــوم بمتابعــة الإجــراءات التصحيحيــة المتخــذه بشــأن أي انتهــاكات أو مخالفــات يتــم 

تحديدـهـا داـخـل البـنـك ـمـع الإدارات المعنـيـة.

تســهيل مراجعات/استفســارات مصــرف قطــر المركــزي والجهــات الأخــرى مــن خلال التنســيق مــع  	•
ــك. ــل البن ــة داخ الإدارات المعني

تحديــد أي مســائل جوهريــة ينبغــي الإبلاغ عنهــا إلــى الجهــات التنظيميــة وغيرهــا مــن الهيئــات  	•
والســلطات الإشــرافية )علــى ســبيل المثــال، أيــة شــبهات لغســل أمــوال أو تمويــل للإرهــاب(، مــع 
ضمــان الإبلاغ عــن هــذه المســائل وتقديــم أي مســاعدة أو بيانات إلــى الســلطات والجهــات التنظيمية 

ذات العلاقــة.



مسؤوليات مجلس الإدارة تجاه وظيفة الامتثال
تبــدأ وظيفــة الامتثــال مــن القمــة، وذلــك لدعــم ثقافــة الامتثــال بــشكل عــام فــي البنــك، والتــي تؤكــد 
ــدوة  ــة ق ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــا مجل ــون فيه ــي يك ــة والت ــدق والنزاه ــر الص ــزام بمعايي ــى الإلت عل
ــد ممارســة الأعمــال وأن يســعى فــي  ــة عن ــر عالي ــن فــي البنــك، وينبغــي للبنــك أن يتبنــى معايي للعاملي

ــة. ــة الوظيفي ــاة المهني ــى مراع ــات إل ــع الأوق جمي

قــام مجلــس الإدارة بتفويــض هــذه المهــام إلــى لجنــة المخاطــر والامتثــال، حيــث تــم إيلاء اهتمــام خــاص 
لوظيفــة الامتثــال مــن خلال تحديــد واجباتهــا وهيكلهــا التنظيمــي وعلاقتهــا بــالإدارات والوظائــف الأخــرى 
بطريقــة تمكنهــا مــن تنفيــذ الواجبــات الموكلـة إليهــا بــشكل مســتقل وفعــال، حيــث وفــر مجلــس الإدارة 
لهــذه الوظيفــة المــوارد والأنظمــة اللازمــة لإنجــاز أعمالهــا وتقديــم التقاريــر مباشــرة إلــى مجلــس الإدارة 
ــة للوصــول إلــى  ــح الســلطات المطلوب ــم من ــة، كمــا ت ــال والإدارة التنفيذي ــة المخاطــر والامتث مــن خلال لجن

ا. المعلومــات مــن خلال سياســة واضحــة يتــم مراجعتهــا ســنوًيً

مسؤوليات الإدارة التنفيذية تجاه وظيفة الامتثال
 أهم مسؤوليات الإدارة التنفيذية:

ــي  ــال الت ــة الامتث ــزام بسياس ــة، والالت ــات الرقابي ــات الجه ــال لتعليم ــة للامتث ــر اللازم ــاذ التدابي اتخ 	•
ــس الإدارة. ــا مجل يتبناه

التعــاون بشــفافية مــع إدارة الامتثــال ووضــع الإجــراءات والضوابــط الفعالــة لضمــان الإلتــزام بتعليمات  	•
ــة والقوانين. الجهــات الرقابي

ــل إدارة  ــن قب ــفة م ــات مكتش ــة مخالف ــأن أي ــة بش ــة الكافي ــراءات التصحيحي ــاذ الإج ــن اتخ ــد م التأك 	•
ــال. الامتث

ــال وإشــراكها فــي المشــاريع الخاصــة  ــات وإرشــادات صــادرة عــن إدارة الامتث الحصــول علــى توصي 	•
ــأي منتجــات مــن المتوقــع طرحهــا أو مراجعتهــا. ب

زيادة وعي وثقافة الموظفين فيما يتعلق بالامتثال. 	•
التأكــد مــن تطبيــق الإجــراءات التأديبيــة التصحيحيــة والمناســبة فــي حــالات عــدم الامتثــال. وإبلاغ  	•
إدارة الامتثــال بــشكل مباشــر، وخاصــة فــي الحــالات التــي قــد تعــرض البنــك لخســائر ماليــة أو مخاطــر 

ســمعة.
إنشــاء إدارة امتثــال دائمــة وفعالــة فــي البنــك كجــزء مــن سياســة الامتثــال الخاصــة بــه، وتتلخــص  	•

مهمتهــا فــي تحديــد وتقييــم مخاطــر عــدم الامتثــال.
عــدم تكليــف إدارة الامتثــال بــأي مهــام مــن شــأنها أن تســبب تضاربــًاً فــي المصالــح وتؤثــر علــى  	•

ــال. موضوعيــة وظيفــة الامتث
ــال  ــى إدارة الامتث ــك إل ــات البن ــال وعملي ــة بأعم ــات المتعلق ــراءات والإعلان ــات والإج ــم السياس تقدي 	•

ــا. ــة عليه ــة والموافق للمراجع

مهام إدارة الامتثال
1.الاتصالات والاستشارات

 تقدم إدارة الامتثال الدعم للإدارة العليا من خلال القيام بما يلي:
• تقديم المشورة بشأن التشريعات أو اللوائح الجديدة وعكسها في السياسات والإجراءات. 

• الرد على استفسارات الإدارات المختلفة في البنك.
• التنســيق مــع قســم التدريــب لــدى المــوارد البشــرية فــي تقديــم التدريــب الســنوي حــول مكافحــة. 
ــات  ــن الجه ــادرة ع ــات الص ــك والتعليم ــرف عميل ــراءات إع ــاب وإج ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم • غس

ــة. ــة وغيرهــا مــن الأمــور ذات الصل التنظيمي
ــع  ــات م ــاركة معلوم ــب مش ــي تتطل ــة الت ــائل الهام ــي المس ــة ف ــع الإدارات المعني ــيق م • التنس

ــة. ــات الرقابي الجه

2.المسؤوليات الرئيسية
مسؤولية المراقبة:  	•

ــاف  ــد واكتش ــة لتحدي ــات اللازم ــر العملي ــال لتطوي ــدات الأعم ــع وح ــال م ــة الامتث ــل وظيف تعم
المخاطــر، بالإضافــة إلــى  التدقيــق الداخلــي وإدارات المخاطــر والماليــة والشــؤون القانونيــة لتحديــد 
الأنشــطة والأحــداث عاليــة المخاطــر مــن أجــل المســاعدة فــي تصميــم الضوابــط الداخليــة المناســبة 

لمعالجــة تلــك المخاطــر.

•	 المنتجات الجديدة والمواقع الجديدة
تشــارك وظيفــة الامتثــال فــي عمليــة إصــدار المنتــج الجديــد لتحديــد أيــة مخالفــات قــد تترتــب مــن 
طــرح المنتجــات الجديــدة، والمســاعدة فــي تصميــم المنتجــات عنــد الاقتضــاء. كمــا ســيتم مراجعــة 
ــد  ــدة فــي الخــارج لتحدي ــزام فــي حــال إنشــاء أعمــال جدي وتقييــم المخاطــر المتعلقــة بعــدم الإلت
ــي  ــة ف ــاعدة الإدارة التنفيذي ــق، ومس ــك المناط ــددة لتل ــة المح ــة والتنظيمي ــات القانوني المتطلب

الحصــول علــى الموافقــات التنظيميــة اللازمــة قبــل الســماح ببــدء الأعمــال. 

• تقنيات وأدوات تقييم الامتثال
توفــر وظيفــة الامتثــال لكل إدارة فــي البنــك وثيقــة تقييــم ذاتــي لتوفيــر الضوابــط الفعليــة ذات 
الصلــة للتعليمــات ذات العلاقــة والتــي تخــص أعمــال هــذه الإدارات، وبالتالــي فــإن تقييــم الامتثــال 
ــة  ــذ عملي ــم تنفي ــال، حيــث يت ــة الامتث ــج برنامــج مراقب ــة لدعــم نتائ ــر أدل هــو جــزء أساســي لتوفي
تقييــم الامتثــال مــن خلال نظــام اّّلــي لتجنــب العمــل الورقــي لضمــان التوافــق مــع المعاييــر البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( والتوافــق مــع اســتراتيجيات التحــول الرقمــي الخاصــة بالبنــك وكذلــك 

مصــرف قطــر المركــزي.

• مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب.
ــل  ــة تموي ــوال ومكافح ــل الأم ــة غس ــة بمكافح ــح الخاص ــات واللوائ ــي للتعليم ــك الاهل ــزم البن  يلت
الإرهــاب بموجــب القانــون رقــم 20/2019 بشــأن مكافحة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، بالإضافة 
إلــى إرشــادات مصــرف قطــر المركــزي فــي هــذا الصــدد، كمــا تــم تحديــد هــذه المتطلبــات فــي 
ــل  ــن قب ــا م ــم إعتماده ــاب ويت ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــك لمكافح ــراءات البن ــة وإج سياس
مجلــس الإدارة بــشكل ســنوي. كمــا أن هــذه السياســة والإجــراءات متاحــة لجميــع الموظفيــن علــى 

شــبكة الإنترنــت الداخليــة للبنــك لضمــان الوصــول إليهــا.

• تضارب المصالح
يعتمد البنك على أربع طرق أساسية لإدارة تضارب المصالح: 

الإفصاح والإبلاغ عن أي تضارب للمصالح. 	.1
الاستقلالية – الالتزام بسياسات داخلية لضمان الإستقلالية للإدارات الرقابية في البنك. 	.2

تضميــن إجــراءات تأديبيــة فــي سياســة المــوارد البشــري لــرد القيــام بأعمــال مــن شــأنها  	.3
ــح. ــق حــالات تضــارب للمصال خل

تنفيــذ أنظمــة رقابــة داخليــة لمنــع الموظفيــن مــن الوقــوع فــي حــالات تضــارب للمصالــح،  	.4
حيــث أن هنــاك فصــل وظيفــي وخطــوط اتصــال واضحــة بيــن الإدارات لضمــان عــدم الوقــوع 

فــي حــالات تضــارب للمصالــح.

•  الإبلاغ عن المخالفات من خلال سياسة إطلاق الصافرة:
 يتــم تشــجيع جميــع الموظفيــن علــى الإبلاغ عــن أيــة مخــاوف حقيقيــة بشــأن المخالفــات المحتملــة 
فــي البنــك، ســواء فــي مســائل تتعلــق بالتقاريــر الماليــة أو الممارســات غيــر الســليمة الأخــرى، حيــث  
تتوفــر سياســة إطلاق الصافــرة علــى شــبكة الإنترنــت الداخليــة للبنــك، كمــا تــم إيجــاد قنــوات خاصــة 
للإبلاغ بــشكل ســري وذلــك لضمــان قــدرة الموظفيــن علــى الإبلاغ دون خــوف مــن التعــرض للعقــاب 

وضمــان الشــفافية.

• التوعية والتدريب على الامتثال: 
ــي  ــز الوع ــال بتعزي ــة الامتث ــوم وظيف ــازل، تق ــة ب ــات لجن ــات وتوصي ــل الممارس ــع أفض ــيًاً م تماش
بيــن الموظفيــن وتزويدهــم بالتدريــب كممارســة يوميــة )عبــر الاجتماعــات والمناقشــات والنصائــح 
ــن  ــرية للموظفي ــوارد البش ــه إدارة الم ــذي تقدم ــي ال ــب التعريف ــي التدري ــاركة ف ــة والمش المكتوب
ــق  ــا يتعل ــة فيم ــب المتخصص ــز التدري ــرية أو مراك ــوارد البش ــع إدارة الم ــيق م ــدد(، أو بالتنس الج
ــي  ــر ف ــغ الأث ــه بال ــذي ل ــاب، وال ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــل مكافح ــة مث ــات هام بموضوع

. ــًاً ــال أيض ــر الامتث ــن مخاط ــف م ــك والتخفي ــل البن ــال داخ ــة الامتث ــز ثقاف تعزي

التدقيق الداخلي
)أ ( تقــدم دائــرة التدقيــق الداخلــي دورًاً جوهريــا فــي تعزيــز البيئــة الرقابيــة وضمــان كفــاءة و فعاليــة 
ــم  ــى تقدي ــة إل ــة بالإضاف ــتقلة وموضوعي ــات مس ــم تقييم ــن خلال تقدي ــك، م ــي البن ــات ف العملي
الاستشــارات الهادفــة إلــى تحســين الأداء المؤسســي. كمــا يســاهم التدقيــق الداخلــي فــي دعــم 
ــة  ــم فعالي ــة منظمــة ومنضبطــة لتقيي ــق منهجي ــر تطبي ــق أهدافــه الاســتراتيجية عب ــك لتحقي البن

ــة وممارســات الســليمة للحوكمــة. إدارة المخاطــر وكفــاءة الإجــراءات الرقابي



)ب ( يمثــل التدقيــق الداخلــي خــط الدفــاع الثالــث للبنــك، حيــث يســتقي صلاحياتــه المنوطــة بــه مــن 
الميثــاق الــذي صادقــت عليــه لجنــة التدقيــق فــي البنــك، وتكــون تبعيتــه وظيفيــًاً للجنــة التدقيــق 
ممــا يعــزز اســتقلاليته، وإداريــًاً للرئيــس التنفيــذي لضمــان مرونــة العمليــات واتســاقها مــع التوجــه 

الاســتراتيجي للبنــك.

)ت ( تســتند أنشــطة التدقيــق الداخلــي إلــى إطــار عمــل متكامــل يجمــع بيــن تعليمــات مصــرف قطــر 
المركــزي وهيئــة قطــر للأســواق الماليــة، والمعاييــر الدوليــة للتدقيــق الداخلــي الصــادرة عــن معهــد 
المدققيــن الداخلييــن )IIA( ممــا يوفــر أساســًاً قويــًاً لضمــان التــزام البنــك بأفضــل الممارســات الدوليــة 

والمحلـيـة ـفـي مـجـال التدقـيـق الداخـلـي.

)ث ( تواصــل إدارة التدقيــق الداخلــي فــي تطويــر منهجياتها باســتمرار مــن خلال دمج أحــدث التقنيات 
ــان  ــات، لضم ــن المعلوم ــات وأم ــا المعلوم ــالات تكنولوجي ــمل مج ــا يش ــق، بم ــات التدقي ــي عملي ف
مواكبــة الإدارة للتطــور التقنــي والتكنولوجــي للتحــوط للمخاطــر المتعلقــة بهــا كمــا أنهــا تتطلــع 
ــي  ــق الداخل ــت إدارة التدقي ــد حصل ــذا وق ــي، ه ــذكاء الاصطناع ــالات ال ــي مج ــور ف ــتقبلا للتط مس
لــدى البنــك علــى أعلــى درجــات تقييــم جــودة لعمــل إدارة التدقيــق الداخلــي الــذي أجرتــه جمعيــة 
المدققيــن الداخلييــن، ممــا يعكــس التــزام إدارة التدقيــق الداخلــي بتطويــر وتحســين الأداء والكفــاءة 
ــي لممارســات  ــة للإطــار المهن ــر الدولي ــاع افضــل الممارســات والمعايي ــق، واتب فــي مجــالات التدقي

التدقـيـق الداخـلـي الـصـادرة ـعـن المعـهـد الدوـلـي للمدققـيـن الداخليـيـن.

ــي فــي  ــق الداخل ا لا يتجــزأ مــن ثقافــة التدقي ــزًءً ــي المســتمر ج ــر المهن ــم والتطوي )ج ( يعــد التعلي
البنــك الأهلــي حيــث تلتــزم الإدارة بتوفيــر بيئــة تعليميــة داعمــة لتحســين مهــارات ومعــارف وكفاءات 
ــز  ــق وتعزي ــات التدقي ــاءة عملي ــودة وكف ــى ج ــس عل ــا ينعك ــي، مم ــق الداخل ــق التدقي ــاء فري أعض

ــا ومجلــس الإدارة. القيمــة المضافــة للمخرجــات المقدمــة للإدارة العلي
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اللجان الإدارية

ا مــن اللجــان الداخليــة التــي تديــر العمليــات والأنشــطة اليوميــة للبنــك، ومــن بيــن اللجــان  لــدى البنــك عــدًدً

الإداريــة:

لجنة الأصول والخصوم 

ــا خلال العــام، وتكــون مســؤولة عــن إدارة الأصــول والمســؤوليات فــي  )أ ( تعقــد اللجنــة اجتماعاتهــا دوري�

البنــك والالتــزام بسياســة الســيولة المصــادق عليهــا ومتابعتهــا.

لجنة الأصول الخاصة

ــع  ــدف من ــط به ــة والضب ــب المراقب ــي تتطل ــك، والت ــول البن ــن أص ــة، ضم ــول الخاص ــن الأص ــؤولة ع )أ ( مس

ــة. ــراءات القانوني ــي الإج ــرة ف ــرار المباش ــل وإق لـة والتحصي ــادة الهيك ــي وإع ــان التعاف ــائر وضم الخس

)ب ( مســؤولة عــن ضمــان اتخــاذ التدابيــر المناســبة لتحصيــل الديــون فــي مــا يتعلــق بجميــع الأصــول الخاصــة 

ــة  ــات التنظيمي ــق المتطلب ــق وف ــة تطب ــول الخاص ــص الأص ــة لتخصي ــة المطبق ــات التنظيمي وأن المتطلب

والسياســات الداخليــة.

لجنة الائتمان

)أ ( تعقــد اللجنــة اجتماعــات شــهرية منتظمــة لمراجعــة الأعمــال المصرفيــة للشــركات، الخدمــات المصرفيــة 

للأفــراد، والخدمــات المصرفيــة الخاصــة ومناقشــة الخطــط المســتقبلية للخدمــات المصرفيــة للشــركات. 

يتــم الموافقــة علــى القــرارات عــن طريــق التــداول بينمــا يتــم مناقشــة أي اســتثناءات أو مراجعــات خلال 

اجتماعــات اللجنــة.

)ب ( تبــذل اللجنــة كل جهودهــا الممكنــة لضمــان جــودة أصــول البنــك والحــد مــن المخاطــر التــي تنتــج عــن 

أعمــال الإقــراض.

لجنة الاستثمار

ــا علــى مــدار العــام وهــي مســؤولة عــن مراجعــة اســتراتيجية الاســتثمار  )أ ( تعقــد اللجنــة اجتماعاتهــا دوري�

ــات  ــط المتطلب ــن ضواب ــك ضم ــول، وذل ــى الأص ــد عل ــن العوائ ــتوى م ــى مس ــان أعل ــك لضم ــي البن ف

ــة. التنظيمي

لجنة مخاطر التشغيل

ــع مــن الســنة لمراجعــة حــوادث مخاطــر التشــغيل وخطــة  ــا فــي كل رب )أ ( تعقــد اللجنــة اجتماعاتهــا دوري�

ًـا عــن خطــة معالجــة الكــوارث ومتابعــة الإجــراءات  العمــل المطلوبــة لمعالجتهــا. واللجنــة مســؤولة أيض�

ا لأي مخاطــر غيــر متوقعــة. المطلوبــة للبقــاء علــى الجهوزيــة للمعالجــة مــن الكــوارث تحســًبً
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معاملات الأطراف ذات العلاقة

حقوق المساهمين

14.1   خلال العــام 2025، ووفــق تعليمــات مصــرف قطــر المركــزي، تــمّّ عــرض جميــع المعــاملات المتعلقــة 
ــة،  ــركاتهم التابع ــم وش ــم وأقاربه ــم ولعائلاته ــة له ــهيلات الممنوح ــس الإدارة والتس ــاء مجل بأعض
خلال كل اجتمــاع لمجلــس الإدارة وذلــك بعــد التأكــد مــن أن هــذه المعــاملات قــد تمــت وفــق الحــدود 

المســموح بهــا مــن قبــل مصــرف قطــر المركــزي وبعــد الحصــول علــى الموافقــات المطلوبــة.

14.2  كمــا فــي 31 ديســمبر 2025، لــم تســجل معــاملات رئيســية لأطــراف مــن ذوي العلاقــة فــي ســجلات 
البنــك والتــي قــد تتطلــب موافقــة المســاهمين.

14.3    لــدى البنــك سياســة لمعــاملات الأطــراف ذات العلاقــة والتــي تضبــط معــاملات الأطــراف ذات العلاقــة 
والإجــراءات ذات الصلــة، وكذلــك لــدى البنــك ســجل لتلــك المعــاملات.

ًـا لسياســة معــاملات الأطــراف ذات العلاقــة، يحتفــظ قســم إدارة المخاطــر فــي البنــك بســجل  14.4  وف�ق
خــاص لتدويــن معــاملات الأطــراف ذات العلاقــة كافــة فــي البنــك، ويتضمــن كافــة التفاصيــل عــن تلــك 

المعــاملات.

14.5   يتوفــر الســجل الخــاص بمعــاملات الأطــراف ذات العلاقــة للاطلاع عليــه مــن قبــل المســاهمين فــي 
ــة  ــة الحقيقي ــشكل دوري بطريقــة تعكــس الحال ــث هــذا الســجل ب ــن تفحصــه بتحدي ــك والمخولي البن

لمعــاملات الأطــراف ذات العلاقــة.

14.6   يقــوم قســم إدارة المخاطــر، وبــشكل دوري، تحديــث الســجل ليظهــر فــي كل الأوقــات أســماء وتفاصيل 
الأطــراف ذات العلاقــة ومعاملاتهم.

ــع  ــى الموق ــور عل ــك والمنش ــي للبن ــام الأساس ــن النظ ــخة م ــى نس ــول عل ــاهم الحص ــق للمس 15.1  يح
ــمية. ــك الرس ــتندات البن ــات ومس ــن السياس ــر م ــدد كبي ــى ع ــة إل ــك إضاف ــي للبن الإلكترون

15.2  يوضــح الفصــل الخامــس مــن النظــام الأساســي للبنــك حقــوق المســاهمين بشــأن الجمعيــة العامــة 
ــه  ــابع من ــل الس ــن الفص ــا يتضم ــت. كم ــق التصوي ــة ح ــم وممارس ــة له ــة المنصف ــك والمعامل للبن
ــاح  ــع الأرب ــراح توزي ــس الإدارة باقت ــوم مجل ــث يق ــاح حي ــع الأرب ــة بتوزي ــاهمين المتعلق ــوق المس حق
ــل  ــن قب ــه م ــة علي ــك والموافق ــة ذل ــة ومناقش ــة العام ــاع الجمعي ــي اجتم ــاهمين ف ــى المس عل

ــاهمين. المس

ــاوون  ــم متس ــان أنه ــاهمين ولضم ــوق المس ــة حق ــك لحماي ــي للبن ــام الأساس ــل النظ ــم تعدي 15.3  ت
ويتمتعــون بالحقــوق كافــة المتعلقــة بأســهمهم وفــق القوانيــن والأنظمــة المرعيــة الإجــراء. ويظهر 
ــص المــادة 31  ــك، تن ــى ذل ــك. بالإضافــة إل هــذا الأمــر فــي المــادة 8 مــن النظــام الأساســي للبن
مــن النظــام الأساســي علــى أن مجلــس الإدارة يمثــل جميــع المســاهمين ويحمــي حقوقهــم. كمــا 
تمنــح المــادة 53 كل مســاهم الحــق بحضــور الجمعيــة العامــة والمصادقــة أو الاعتــراض علــى الأمــور 

ــت. المعروضــة للتصوي

ــة بمــا  ــح ذات الصل ــن واللوائ ــع الحقــوق الممنوحــة لهــم بموجــب القواني ــع المســاهمون بجمي 15.4  يتمت
فيهــا تعليمــات الحوكمــة ونظــام الحوكمــة.
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في قلب المجتمع
يولــي البنــك الأهلــي أهميــة خاصــة لأطــر الحوكمــة الداعمــة للمســؤولية الاجتماعيــة ، ويحــرص علــى توجيــه 
ــة  ــم التنمي ــا يدع ــتراتيجية، بم ــه الاس ــع أولويات ــجمة م ــة ومنس ــة منهجي ــة بطريق ــاهماته المجتمعي مس
المســتدامة ويعــزز الأثــر الإيجابــي علــى المجتمــع القطــري. وخلال عــام 2025، واصــل البنــك الأهلــي دعمــه 
ــن  ــة، والتمكي ــة، والصح ــة الاجتماعي ــالات الرعاي ــي مج ــة ف ــات الوطني ــادرات والمؤسس ــن المب ــة م لمجموع
ــة  ــات البيئي ــل الممارس ــق أفض ــه بتطبي ــار التزام ــي إط ــك ف ــري، وذل ــل الخي ــة، والعم ــي، والرياض المجتمع

ــة 2030. ــة قطــر الوطني ــة والحوكمــة وحوكمــة الشــركات، وبمــا يتماشــى مــع رؤي والاجتماعي

وفــي مجــال الرعايــة الاجتماعيــة والتمكيــن المجتمعــي، قدّّم البنــك مســاهمات مالية لدعــم البرامــج المعنية 
ــار الســن )إحســان(. كمــا جــدّّد  ــة كب ــن ورعاي ــك بالشــراكة مــع مركــز تمكي ــن كبارالقــدر، وذل ــة وتمكي برعاي
ــي تســتهدف الأطفــال وتعــزز اندماجهــم المجتمعــي، بمــا فــي  ــة الت ــادرات الاجتماعي ــك دعمــه للمب البن
ذلــك الحــملات الرمضانيــة، مــن خلال دعمــه للبرامــج الرمضانيــة التــي ينفذهــا مركــز رعايــة الأيتــام »دريمــة« .

عنــى  وفــي إطــار التزامــه بمبــادئ الشــمولية وتكافــؤ الفــرص، قــدّّم البنــك الأهلــي دعمــه للمبــادرات التــي ُتُ
ــا بأهميــة دمــج  ــز مشــاركتهم فــي الأنشــطة الرياضيــة والمجتمعيــة، إيمان� بتمكيــن أصحــاب الهمــم وتعزي
ــاد  ــم الاتح ــي دع ــك ف ــاهم البن ــث س ــع، حي ــي المجتم ــل ف ــهام الفاع ــن الإس ــا م ــة وتمكينه ــذه الفئ ه

القـطـري لرياـضـة ذوي الاحتياـجـات الخاـصـة.

ًـا مــن التزامــه ذاتــه بتعزيــز مســؤوليته المجتمعيــة وتقديــم خدمــات مصرفيــة أكثــر شــموالًا ، قــام  وانطلا�ق
البنــك بالتعــاون مــع الجمعيــة القطريــة لتأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة بتنظيــم برنامــج تدريبــي لموظفيــه 
علــى لغــة الإشــارة. ويأتــي هــذا البرنامــج فــي إطــار التــزام البنــك بدعــم ذوي الاحتياجــات الخاصة، بما يســهم 
فــي فهــم أفضــل لاحتياجاتهــم وتوفيــر تجربــة مصرفيــة أكثــر ســهولة وملاءمــة لهــم فــي دولــة قطــر. 
ــة  ــادرات هادف ــن خلال مب ــه م ــع وتنميت ــم المجتم ــى دع ــي عل ــك الأهل ــرص البن ــه ح ــذا التوج ــس ه ويعك

ومـسـتدامة تـعـزز الـشـمولية المصرفـيـة وتـخـدم مختـلـف فـئـات المجتـمـع.

ــا بأهميــة الاســتثمار فــي العنصــر البشــري بوصفــه ركيــزة أساســية للتنميــة الاقتصاديــة المســتدامة،  وإيمان�
أطلــق البنــك برنامــج "أهلــي المســتقبل"، الــذي يأتــي ضمــن شــراكة مــع وزارة العمــل لدعــم ورعايــة برامــج 
عــد  التدريــب والتأهيــل المتخصصــة للقطرييــن وأبنــاء القطريــات الباحثيــن عــن عمــل فــي القطــاع الخــاص. وُيُ
البرنامــج أحــد المبــادرات الرئيســة التــي يقدّّمهــا البنــك لتأهيــل وإعــداد خريجــي الجامعــات، بهــدف تعزيــز 
ــة مســتدامة فــي مختلــف القطاعــات  ــة ووظيفي مشــاركتهم فــي ســوق العمــل وخلــق مســارات مهني

ا مــع الخطــة الوطنيــة للتوطيــن "نعمــل مــن أجــل قطــر". الحيويــة، تماشــًيً

ــن  ــي تتضم ــيس مصرف ــة تأس ــمل مرحل ــهر، تش ــة أش ــدة خمس ــتقبل" لم ــي المس ــج "أهل ــد برنام ويمت
ــا علــى المهــارات المصرفيــة الأساســية وتطويــر اللغــة الإنجليزيــة، يعقبهــا  ــا عملي� محاضــرات تخصصيــة وتدريب�
تدريــب ميدانــي داخــل البنــك، بمــا يتيــح للمتدربيــن اكتســاب خبــرة عمليــة مباشــرة فــي بيئــة عمــل واقعيــة 
ــة  ــي احتياجــات القطــاع المصرفــي، ويتوافــق مــع أهــداف اســتراتيجية التنمي ــر مهاراتهــم بمــا يلب وتطوي
ــة  ــة مؤهل ــوادر وطني ــداد ك ــي إع ــاهمة ف ــك بالمس ــزام البن ــاون الت ــذا التع ّـد ه ــة. ويجس� ــة الثالث الوطني
ــة  ــذ برامــج تدريبي ــم وتنفي ــات ســوق العمــل، مــن خلال المشــاركة فــي تصمي ــة متطلب وقــادرة علــى تلبي
ــع  ــن ويرف ــة التوطي ــم خط ــا يدع ــتراتيجية، بم ــة الاس ــات الاقتصادي ــات القطاع ــع احتياج ــق م ــة تتواف نوعي
ــال  ــي مج ــة 2030 ف ــر الوطني ــة قط ــتهدفات رؤي ــع مس ا م ــجاًمً ــة، انس ــة الوطني ــوى العامل ــة الق جاهزي

ــة البشــرية. التنمي

ّـز المؤسســة واســتدامة نجاحهــا،  ــا بدورهــا المحــوري فــي تحقيــق تمي� ًـا للكفــاءات البشــرية وإيمان�  ودعم�
ــك 51  ــرّّم البن ــار، ك ــذا الإط ــي ه ــم. وف ــاء بعطائه ــه والاحتف ــود موظفي ــر جه ــى تقدي ــك عل ــرص البن يح
ــهمت  ــي أس ــة الت ــم المتواصل ــم وجهوده ــم وتفانيه ا لإخلاصه ــًرً ــه، تقدي ــف إدارات ــن مختل ًـا م موظف�
ــرة  ــن الفت ــك ع ــة، وذل ــنوات الماضي ــدار الس ــى م ــة عل ــازات نوعي ــق إنج ــك وتحقي ــة البن ــز مكان ــي تعزي ف
ا لســنوات خدمتهــم والتزامهــم المهنــي  المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2025. ويأتــي هــذا التكريــم تقديــًرً
ًـا  ومســاهماتهم القيّّمــة فــي مســيرة نجــاح البنــك وتطــوره، حيــث أمضــى المكرََّمــون مــا بيــن 5 و30 عام�

مــن العطــاء المســتمر.

ــي  ــي الصح ــز الوع ــى تعزي ــة إل ــة الرامي ــود الوطني ــك الجه ــم البن ــد دع ــي، فق ــال الصح ــي المج ــا ف أم
والمســاهمة فــي دعــم مرضــى الســرطان، مــن خلال تقديــم تبرعــات لـــ الجمعيــة القطريــة للســرطان، بمــا 
ــة. ــة العام ــاة والصح ــودة الحي ــين ج ــي تحس ــهم ف ــي تس ــادرات الت ــي المب ــاركة ف ــه بالمش ــس التزام يعك

كمــا واصــل البنــك دعمــه للأنشــطة الرياضيــة ذات الطابع المجتمعــي، لا ســيما المبــادرات الشــبابية والبطولات 
الرياضيــة التــي تجمــع بيــن البعــد الرياضــي والبعــد الاجتماعــي، إدرااكًا لــدور الرياضــة فــي تعزيــز أنمــاط الحيــاة 
ــات  ــات المجتمــع. ويتــم اعتمــاد جميــع التبرعــات والرعاي الصحيــة وترســيخ القيــم الإيجابيــة لــدى مختلــف فئ
التــي يقدمهــا البنــك وفــق أطــر وإجــراءات حوكمــة واضحــة، بمــا يضمــن الشــفافية والامتثــال للسياســات 
ــك  ــزام البن ــل للمــوارد، بمــا يعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة ويؤكــد الت ــق الاســتخدام الأمث المعتمــدة، وتحقي

بــدوره كمؤسســة مصرفيــة مســؤولة.

وبهــدف تعزيــز صحــة ورفــاه الموظفيــن وترســيخ ثقافــة الرياضــة وأســلوب الحيــاة النشــط، يحــرص البنــك 
ــة  ــادي المدين ــي ن ــه ف ــة لموظفي ــة مخصّّص ّـم فعالي ــث نظ� ــة، حي ــة للدول ــوم الرياض ــال بي ــى الاحتف عل
التعليميــة للجولــف، بمشــاركة موظفــي البنــك وأفــراد عائلاتهــم. وقــد أتاحــت الفعاليــة للمشــاركين فرصــة 
ــا  ــة، بم ــة وتفاعلي ــواء إيجابي ــي أج ــة ف ــة والترفيهي ــطة الرياضي ــن الأنش ــة م ــة متنوع ــتمتاع بمجموع الاس
ا  يســهم فــي تعزيــز الروابــط الاجتماعيــة وترســيخ قيــم العمــل الجماعــي. وتأتــي هــذه المبــادرة انســجاًمً
ــاة  ــز جــودة الحي ــج، وتعزي ــاء مجتمــع صحــي ومنت ــى بن ــة قطــر الوطنيــة 2030 الهادفــة إل ــز رؤي مــع ركائ

ــي. ــك الاجتماع والتماس

وضمــن التزامــه بالمســؤولية الاجتماعيــة وتعزيــز ثقافــة مشــاركة موظفــي البنــك بالمبــادرات المجتمعيــة، 
نظــم البنــك حملــة للتبــرع بالــدم بالشــراكة مــع مؤسســة حمــد الطبيــة، بهــدف دعــم بنــك الــدم فــي دولــة 

قطــر ورفــع مســتوى الوعــي بأهميــة التبــرع بالــدم.

ــا بمســؤوليته الوطنيــة فــي الحفــاظ علــى الإرث الثقافــي والتقاليــد القطريــة الأصيلــة، احتفــل البنــك  وإيمان�
الأهلــي باليــوم الوطنــي لدولــة قطــر 2025 بحضــور الإدارة التنفيذيــة العليــا وعــدد مــن ضيــوف الشــرف 
ا علــى أهميــة صــون هــذه القيــم الوطنيــة وترســيخها كأحــد المحــاور  وموظفــي البنــك وعملائــه، تأكيــًدً

الأساســية للمســؤولية الاجتماعيــة للبنــك.

ا علــى دوره فــي المســؤولية المجتمعيــة فقــد قــام البنــك خلال العــام 2025 بدفــع 2.5 % مــن  وتأكيــًدً
ــم  ــغ 22,290,611 ر.ق. لدع ــة 2024/12/31 أي مبل ــة المنتهي ــنة المالي ــة للس ــه الصافي ــي أرباح إجمال
ــة  ــطة الرياضي ــتمر للأنش ــي المس ــم المال ــم الدع ــك بتقدي ــام البن ــن قي ــضًلاً ع ــذا ف ــة. ه ــطة الرياضي الأنش

ــانية. ــة والإنس والإجتماعي
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والمؤسسية
نظرة عامة على حوكمة الممارسات البيئية والاجتماعية

ــدف  ــة به ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة الممارس ــامًلاً لحوكم ــارًاً ش ــي إط ــك الأهل ــع البن ــام 2025، وض ــي ع ف
ــع  ــد التوجهــات الاســتراتيجية للاســتدامة، ودمــج اعتباراتهــا فــي جمي ــز الإشــراف المؤسســي، وتحدي تعزي
ّـال مــن مجلــس الإدارة، ولجنــة الإدارة العليــا  عمليــات المصــرف وقراراتــه. يقــوم هــذا الإطــار علــى إشــراف فع�

للاـسـتدامة، وتنفـيـذ ـمـن قـبـل وـحـدة الاـسـتدامة، وفرـيـق العـمـل الاـسـتدامة المـشـترك بـيـن الإدارات.
تتولــى لجنــة الإدارة العليــا للاســتدامة مســؤولية قيــادة برنامــج الاســتدامة فــي البنــك. ويتــم دعــم تطبيــق 
توجيهــات اللجنــة مــن خلال وحــدة الاســتدامة، التــي تقــوم بــأدوار التنســيق والتنفيــذ بيــن مختلــف الوحدات 

والإدارات مــن خلال فريــق العمــل الاســتدامة المشــترك بيــن الإدارات.
ــر  ــة، وإدارة مخاط ــم، ومراقب ــد وتقيي ــن تحدي ــة م ّـن الإدارات المعني ــك تمك� ــي البن ــتدامة ف ــة الاس حوكم
وفــرص الاســتدامة بمــا يتماشــى مــع توجيهــات مصــرف قطــر المركــزي. كمــا يضمــن النهــج تفعيــل الرقابــة 
ــق قيمــة مســتدامة لأصحــاب  ــات الاســتدامة، وتحقي ــة، ووضــع سياســات وإجــراءات مواءمــة لمتطلب الإداري
ــة والحوكمــة ضمــن القــرارات الائتمانيــة والاســتراتيجية. ــر دمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعي المصلحــة عب

يتلقــى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة تقاريــر دوريــة حــول أداء الاســتدامة ودمــج المخاطــر المناخيــة، إلــى 
ســهم المناقشــات المســتمرة فــي  ــادرات الاســتدامة. وُتُ ــات حــول التقــدّّم المحقــق فــي مب ــب تحديث جان
تعزيــز فهــم تأثيــر المخاطــر المناخيــة والاجتماعيــة علــى اســتراتيجية البنــك وإدارة المخاطــر وعمليــة اتخــاذ 

القــرارات.

هيكل حوكمة الاستدامة في البنك الأهلي

ضوابط الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة
ــة  ــات البيئي ــارات الممارس ــج اعتب ــل دم ــتدامة، ويواص ــة الاس ــام 2025 سياس ــي ع ــي ف ــك الأهل ــدّّث البن ح
والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية، بمــا فــي ذلــك مواءمــة المخاطــر المناخيــة 

وتحديــث السياســات الائتمانيــة وفــق متطلبــات مصــرف قطــر المركــزي.

ــة  ــة والاجتماعي ــات البيئي ــق بالممارس ــا يتعل ــة فيم ــاع الثلاث ــوط الدف ــوذج خط ــد نم ــي يعتم ــك الأهل البن
ــة. والحوكم

خط الدفاع الأول – إدارة قطاع الاعمال وإدارة الخزينة المصرفية الدولية
ــد  ــم الاســتدامة عن ــة تقيي ــق منهجي ــة بتطبي ــة الدولي ــة المصرفي تقــوم إدارة قطــاع الأعمــال وإدارة الخزين

ــة للعــملاء القدامــة. وتشــمل مهامهــا: التعامــل مــع العــملاء الجــدد وفــي المراجعــات الدوري

جمع بيانات الاستدامة المطلوبة 	•
تطبيق المنهجية المعتمدة للتقييم 	•

دمج اعتبارات الاستدامة في قرارات الائتمان 	•
رفع الحالات ذات المخاطر العالية الى لجنة الإدارة العليا للاستدامة عند اللزوم 	•

خط الدفاع الثاني – إدارة المخاطر وإدارة الامتثال
تقوم إدارة المخاطر بمراجعة نتائج التقييم بشكل مستقل وتقييم تعرض المحفظة للمخاطر. 	•

سيجري دمج تقييمات الاستدامة تدريجيًاً ضمن الأنظمة التقنية للبنك. 	•
يقدم قسم المخاطر رؤى مستقلة حول المقترحات الائتمانية. 	•

ــات  ــب الإفصاح ــالاستدامة وتراق ــة بـ ــزي الخاص ــر المرك ــرف قط ــح مص ــال لوائ ــع إدارة الامتث تتاب 	•
ـّغ الإدارة العليــا بحــالات عــدم الامتثــال. التنظيميــة وتبل�

خط الدفاع الثالث – التدقيق الداخلي
ــك  ــي ذل ــا ف ــتدامة، بم ــر الاس ــار إدارة مخاط ــة إط ــأن فعالي ــتقًلاً بش ــدًاً مس ــي تأكي ــق الداخل ــر التدقي يوف

ــال. ــة والامتث ــط الداخلي ــة والضواب الحوكم

الالتزام بالقوانين
يجــدد البنــك الأهلــي التزامــه الكامــل بالتوجيهــات المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
الصــادرة عــن مصــرف قطــر المركــزي وهيئــة قطــر للأســواق الماليــة. ويواصــل البنــك تعزيــز قدراتــه علــى 
ــداف  ــال لأه ــذ فع ــة لتنفي ــات الداعم ــز العملي ــات، وتعزي ــودة البيان ــين ج ــة، وتحس ــر المناخي إدارة المخاط

ــى التوقعــات. ــاء منهــج مســتقبلي لإدارة المخاطــر يعتمــد عل الاســتدامة، وبن

رجــى الرجــوع  ــا فــي مجــال الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، ُيُ لمزيــد مــن التفاصيــل حــول أدائن
ــر الاســتدامة للعــام 2025.  ــى تقري إل

مجلس الإدارة
 )الإشراف على الاستدامة والتوجيه الاستراتيجي(

لجنة الإدارة العليا للاستدامة
)اتخاذ القرارات التنفيذية المتعلّّقة بالاستدامة(

وحدة الاستدامة وفريق عمل الاستدامة
)التنفيذ والتنسيق بين الوحدات القطاعية والإدارات الداعمة(

خطوط الدفاع الثلاثة )قطاع الأعمال – المخاطر/الالتزام – التدقيق الداخلي(
ضمان تطبيق الحوكمة السليمة ومراقبة المخاطر والامتثال.
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للبنك الأهلي 2025

مجلس الإدارة

المستشار العام وسكرتير
مجلس الإدارة
جوني الخوري

لجنة المخاطر والالتزام

رئيس التدقيق الداخلي
ماهر نسيب بر�ت

رئيس تنفيذي - قطاع
الموارد البشرية والشؤون

الإدارية والخدمات المساندة
محمد موسى محمد النمله

رئيس تنفيذي - المالية
والاستراتيجية

شانكر مهالنجام

رئيس إدارة الموارد
البشرية

ساره احمد فخرو

رئيس الالتزام
خلدون محمد الخطيب

رئيس المخاطر
محمد علي صبح

رئيس الشؤون القانونية
جوني الخوري

لجنة الحوكمةلجنة التدقيق
اللجنة التنفيذيةوالترشيحات والم�فآت

رئيس إدارة الشؤون
الإدارية

مشعل محمد المالك

رئيس إدارة المشاريع
والاستشارات

عبدالعزيز حمدي سلطان

رئيس إدارة الصحة
والسلامة والبيئة

(HSE&FM) والمرافق
عادل حسين عبدالله

رئيس المشاريع الخاصة
عبدالعزيز خالد الخاطر

COO رئيس العمليات
يزن سليم نصيرات بالإنابة

رئيس الخزينة والخدمات
المصرفية الدولية
ديريك أندرو كووك

رئيس إدارة تقنية المعلومات
سانجاي ماكمادو بالانابة

رئيس إدارة الخدمات المصرفية
الخاصة وإدارة الثروات
احمد زهدي ابوخليل

رئيس مكتب إدارة المشاريع
سمر الحايك

رئيس تنفيذي أول - قطاع
الأعمال

عثمان احمد حجازي

رئيس الإدارة المالية
جيرمان رامادوس

رئيس إدارة الاستراتيجية
راجيش سرينافيس

رئيس إدارة المنتجات والتسويق
والاتصالات المؤسسية

فادي كمال

رئيس إدارة المعاملات
المصرفية والتحول
ماهيش سانجستي

رئيس إدارة الخدمات
المصرفية للأفراد

شادي خوري

رئيس إدارة الخدمات
المصرفية للشرªت

وليد طبال

رئيس إدارة حوكمة تقنية
المعلومات

ناصر احمد المنصوري

رئيس إدارة العمليات
يزن سليم نصيرات

رئيس إدارة تمويل التجارة
خان داقار نازير مرشيد

رئيس إدارة البيانات
شاغر

رئيس إدارة التغيير
شاغر

الرئيس التنفيذي
حسن احمد الافرنجي




